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Hangon Vesi -liikelaitos
Affarsverket Hango Vatten

Toimintaohje asiakkaalle — Maksamaton lasku ja veden sulkeminen (Hangon Vesi)
Jos vedenjakelu on keskeytetty maksamattomien vesilaskujen vuoksi, toimi seuraavasti:

1. Ota yhteytta viipymattd Hangon veden laskutukseen (toimisto auki arkisin 8-16)

- Ota mahdollisimman pian yhteytta vesihuoltosihteeriin, Hedback Terhi. puh. 040 135 9374
s.posti: terhi.hedback@hanko.fi tai hangonvesi@hanko.fi

- Yhteydenotossa sovitaan jatkotoimenpiteistd, kuten maksusta tai maksusuunnitelmasta.

2. Maksa avoin velka tai tee maksusuunnitelma

Vedenjakelun palauttaminen edellyttaa, etta:

- kaikki eraantyneet laskut maksetaan kokonaisuudessaan TAI

- Hangon Veden kanssa sovitaan kirjallinen maksusuunnitelma ja sita noudatetaan

JA

-Maksa mahdolliset lisamaksut. Veden avaamiseen liittyy yleensa seuraavat lissmaksut:
- sulkemis- ja avaamismaksu

- mahdolliset perintakulut

Huom: Pelkka osasuoritus ilman sopimusta ei riita veden avaamiseen.

3. llmoita maksusta
- Kun maksu on suoritettu, toimita maksukuitti Hangon Vedelle.
- Ndin veden avaaminen voidaan kasitelld nopeammin.

4. Vedenjakelun palauttaminen
- Hangon Vesi avaa veden, kun maksut tai sopimus ovat kunnossa.
- Avaus tehdaan arkipaivisin tyoaikana.

e ma-to klo:7-16

e peklo:7-14
- Asiakkaan tulee varmistaa, etté kiinteistossa on turvallista avata vesi.
- Hangon Veden yleisten toimitusehtojen mukaan asiakas ei saa sulkea eika avata
tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilia ilman laitoksen lupaa. Veden toimituksen keskeytyksen
aikana sulkuventtiilia ei saa avata omatoimisesti, eikd vettd saa ottaa kaytt66n ennen kuin Hangon
Vesi on erikseen antanut siihen luvan.

5. Valta uusi katkaisu
- Noudata sovittua maksusuunnitelmaa.
- Maksa tulevat laskut erdapdivadn mennessa.

Postiosoite ja kdyntiosoite: Postadress och besdksadress: Puhelin: Vaihde (019) 22031
Santalantie 2 Sandovagen 2 Telefon: Vaxel (019) 22031
10960 HANKO 10960 HANGO TELEFAX 019 248 1019


mailto:terhi.hedback@hanko.fi
mailto:hangonvesi@hanko.fi

