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Hangon Vesi -liikelaitos
Affarsverket Hango Vatten

Anvisningar till kunden — Obetald faktura och avstiangning av vatten (Hango Vatten)
Om vattendistributionen har avbrutits pa grund av obetalda vattenfakturor, gor enligt féljande:

1. Kontakta omedelbart Hango Vattens fakturering (kontoret 6ppet vardagar 8 - 16)

- Ta sa fort som mojligt kontakt med vattenfoérsorjningssekreterare Terhi Hedback, tel. 040 135
9374, e-post: terhi.hedback@hanko.fi eller hangonvesi@hanko.fi

- Vid kontakten avtalas om fortsatta atgarder, sasom betalning eller en betalningsplan.

2. Betala den utestaende skulden eller gér upp om en betalningsplan

Aterstillande av vattendistributionen forutsatter att:

- alla forfallna fakturor betalas i sin helhet, ELLER

- en skriftlig betalningsplan upprattas med Hang6 Vatten och att den foljs,

OCH

- Eventuella tillaggsavgifter betalas. | samband med ateranslutning av vattnet tillkommer i
allmanhet féljande avgifter:

- avstangnings- och éppningsavgift

- eventuella indrivningskostnader

Observera: Enbart en delbetalning utan ett avtal racker inte for att 6ppna vattentillforseln.

3. Meddela om betalning
- Nar betalningen har gjorts ska betalningskvittot levereras till Hango Vatten.
- Pa sa vis kan aterdppningen av vattenleveransen handldaggas snabbare.

4. Aterstillande av vattendistributionen
- Hango Vatten Oppnar vattenleveransen nar betalningarna eller avtalet ar i sin ordning.
- Oppningen sker under ordinarie arbetstid pa vardagar:

e mandag—torsdag kl. 7.00-16.00

e fredagkl. 7.00-14.00
- Kunden bor sakerstalla att det ar tryggt att 6ppna vattnet i fastigheten.
- Enligt Hango Vattens allmanna leveransvillkor far kunden inte stéanga eller 6ppna
avstangningsventilen till tomtvattenledningen utan vattenverkets tillstand. Under tiden
vattenleveransen ar avstangd far ventilen inte 6ppnas pa eget initiativ, och vattnet far inte tas i
bruk innan Hango Vatten uttryckligen har gett sitt tillstand dartill.

5. Undvik en ny avstdngning
- Folj den 6verenskomna betalningsplanen.
- Betala kommande fakturor senast pa forfallodagen.

Postiosoite ja kdyntiosoite: Postadress och besdksadress: Puhelin: Vaihde (019) 22031
Santalantie 2 Sandovagen 2 Telefon: Vaxel (019) 22031
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