KRIISISUUNNITELMA
Hankoniemen ylaaste ja lukio



JOHDANTO

Opetuksen jarjestdja on vastuussa sekd henkilokunnan etta oppilaiden/opiskelijoiden terveydesta,
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Turvallisuuskulttuurin rakentaminen ei ole kuitenkaan ainoastaan
opetuksen jarjestdjan tehtava, vaan se on kaikkien toimijoiden yhteistyota.

Tama kriisisuunnitelma on laadittu Hankoniemen yldasteella ja lukiossa tydskenteleville
tyontekijoille avuksi poikkeamatilanteiden hoitamisessa ja niihin varautumisessa. Varautuminen on
tarkeaa, koska kriisitilanteissa ihmisen toiminta muuttuu ja kriisin tapahduttua ei ehdi laatia uusia
toimintamalleja. Sen sijaan ennakolta suunniteltu toiminta toteutuu todennakdisimmin myos
kiireisissa kriisitilanteissa.

Kriisisuunnitelma tukee tuen jarjestamista akillisissa kriiseissa nopeasti, hallitusti ja tehokkaasti.
Kriisisuunnitelma sisaltda myos poikkeamatilanteiden johtamisen periaatteet, tydn- ja vastuunjaon
kriisitilanteissa ja niihin varautumisessa seka yhteistyon eri toimijoiden kanssa.

ERILAISET KRIISIT

Kriisi on yllattava tapahtuma tai lahelta piti tilanne, joka vaikuttaa voimakkaasti ja negatiivisesti
yksiloon tai yhteisdon. Kriisitilanteessa ihmisen aikaisemmat kokemukset ja keinot eivat riita
tapahtuneen ymmartamiseen ja hallitsemiseen. Tapahtuma jarkyttaa, herattaa pelkoa, vihaa,
syyllisyytta tai turvattomuutta. Kriisin keskella tai jalkeen voi olla vaikea keskittya, nukkua, keho voi
reagoida tapahtuneeseen kipuina ja sarkyina. Voimakkaat tuntemukset ovat kuitenkin normaali tapa
reagoida epdanormaaliin tilanteeseen. Kriisi saattaa nostaa pintaan myos vaikeita asioita
menneisyydesta.

Kriiseja on erilaisia: Kehityskriisit ja elamantilannekriisit liittyvat normaaliin elamankulkuun ihmisen
siirtyessa elamanvaiheesta toiseen, kuten koulun aloitus tai vaihto, murrosika tai seurustelun
aloittaminen. Myds positiivinen tapahtuma voi aiheuttaa kriisin. Elamankriisit ovat elamankulkuun
kuuluvia pitkakestoisia rasitustilanteita, esimerkiksi vakava pitkdaikaissairaus, vanhempien jatkuva
riitely tai pitkittynyt koulukiusaaminen. Traumaattisen kriisin synnyttaa usein epatavallisen
voimakas ja epdnormaali tapahtuma, johon liittyy suuri tunnejarkytys ja jota omat voimat eivat riita
kohtaamaan, esimerkiksi Iaheisen ihmisen dkillinen kuolema, lilkkenneonnettomuus, tulipalo,
rajahdys, luonnonkatastrofi tai vanhempien yllattava ero.

Mahdollisia kriiseja oppilaitoksessa voivat olla muun muassa: Nuoria koskettava onnettomuus,
nuoren itsemurha, vakava kouluvékivaltatilanne, kadulla tapahtunut uhkaava tai vakivaltainen
tilanne ja nuorille surua tai kriisia tuottava akuutti tilanne.

Lisdtietoa: Mielenterveystalo. Kriisit ja kriisista selviytyminen. Saatavilla:
https://www.mielenterveystalo.fi; THL — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Traumaattiset tilanteet ja

kriisit. Saatavilla: https://thl.fi



https://www.mielenterveystalo.fi/
https://thl.fi/

MONIALAINEN YHTEISTYO OPPILAITOKSEN KRIISEISSA

Monialainen yhteistyd oppilaitoksen kriiseissa tarkoittaa, etta johto, opettajat, opiskeluhuolto,
viranomaiset ja muut ympardivat tahot toimivat yhdessa. Tiedonkulku, selkedt vastuut ja nopea tuki
turvaavat yhteisén hyvinvoinnin.

OPPILAITOKSEN OPPILAITOKSEN

KRISITYORYHMA OPETTAJAT JAMUU

« Kokoontuu rehtorin HENKILOKUNTA
maarayksesta tukee oppilaita ja

« Arvioi tarvittavat N ¥ opiskelijoita
toimenpiteet luokkatilanteissa.

« Tekee tyonjaon

« Ottaa yhteyttd

moniammatilliseen
verkostoon lisdtuen
saamiseksi

POLIISI JA REHTORI « Toteuttaa kriisitydta
PELASTUSLAITOS |~ Vastaaviestinnisti I
medialle ja oppilai-
toksen ulkopuolelle. OPISKELUHUOLTO
TYOTERVEYSHUOLTO koulukuraattori,

koulupsykologi ja koulu-
terveydenhoitaja tukee
oppilaita ja
opiskelijoita kriisiti-

-
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ALUEELLINEN HYVINVOINTIKESKUS OPISKELUUOLLON
+ HVK:n koulu- ja opiskeluterveydenhuollon PALVELUVASTAAVA
terveydenhoitajien palveluesimies resursoi ja
organisoi oman alueensa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien tydta
» Jélkihoidon suunnittelu

henkiléston
hyvinvoinnin ja
jaksamisen seuranta

resursoi ja organisoi oman
alueensa
koulukuraattorien ja
koulupsykologien tydta

Kuva: Kriisien hoito oppilaitoksessa on monialaista yhteisty6ta, jossa kullakin taholla on oma, ennalta
suunniteltu, tehtavansa.

OPISKELUHUOLLON JA TERVEYDENHUOLON PALVELUT
KRIISITILANTEISSA

Opiskeluhuolto on koulujen ja oppilaitosten moniammatillista toimintaa, jolla edistetdan oppilaiden
ja opiskelijoiden hyvda oppimista, terveytta ja hyvinvointia ja osallisuutta — seka oppilaitoksen
terveellisyytta ja turvallisuutta. Opiskeluhuollon palveluilla tarkoitetaan psykologi- ja
kuraattoripalveluita seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluita.

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluiden palveluvastaava resursoi ja organisoi oman
alueensa koulukuraattorien ja koulupsykologien tydta. Ohjaa ja toimii yhdyshenkilona tehostetun
nuorisotyon henkilostélle oppilaitoksen kriisitydssa.



Opiskeluhuollon kuraattori ja psykologi tukevat oppilaita, opiskelijoita ja koulun henkilokuntaa
kriisitilanteessa. Oppilaitoksen kriisitydhdn osallistuminen on aina ensisijaista. Opiskeluhuoltoty6ta
ohjaa opiskelijan edun ensisijaisuus ja hanen hyvinvointinsa edistaminen.

Alueellisten hyvinvointikeskusten (HVK) koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien
palveluesimies toimii koulujen ja hyvinvointikeskuksen vélisena yhteyshenkilona. Resursoi ja
organisoi koulu-ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien tydta. Valmistelee jalkihoidon
suunnittelua omalla alueellaan yhteistydssa muun henkiloston kanssa.

Sosiaali- ja kriisipdivystys auttaa kiireellisessa avun tarpeessa seka antaa kriisiapua jarkyttavissa
elamantilanteissa ympari vuorokauden. Apua voi hakea asiakas itse, laheinen tai viranomainen.
Tyontekija voi ilmoittaa kriisiapua tarvitsevan perheen yhteystiedot asiakkaan suostumuksella
sosiaali- ja kriisipdivystykseen. Huomioitavaa on, etta sosiaali- ja kriisipdivystys ei vastaa
elamankriiseihin, kuten muun muassa avioerotilanteet. Naissa asioissa otetaan yhteyttad kaupungin
muihin palveluihin. Sosiaali- ja kriisipdivystys 029 151 2221. Sosiaali- ja kriisipdivystykseen saat
yhteyden myos soittamalla yleiseen hatanumeroon 112.

Tehostettu nuorisoty6 on kriisitilanteissa ja valittdmasti sen jalkeen nuorisotydon menetelmin
tapahtuvaa nuoria tukevaa toimintaa. Tehostetun nuorisotydn valmiusryhmassa toimii kaupungin ja
seurakuntien nuorisotyontekijoitd. Tehostettua nuorisotyota toteutetaan oppilaitoksissa,
nuorisotiloilla, seurakuntien tiloissa tai muissa tiloissa, joihin on luonteva koota nuoria.
Oppilaitoksissa tehostetun nuorisotydn tarkoitus on tukea oppilaitoksen kriisityota ja kohdata
nuoria, jotka ovat keskustelutuen tarpeessa.

Tyoterveyshuollon palvelut tukevat oppilaitoksen henkilostéa kriisin keskella seka kriisin jalkeen.
Mehildisen valtakunnallinen asiakaspalvelunumero 010 414 00 palvelee joka paiva vuorokauden
ympari. Oppilaitoksen rehtori toimii yhdyshenkilona tyoterveyshuoltoon.

OPPILAITOKSEN KRIISIRYHMAN TEHTAVAT JA PALVELUT

Koulutuksen jarjestaja vastaa siitd, ettd jokaisessa oppilaitoksessa on kriisiryhma.
Oppilaitoskohtaisen kriisiryhman kokoonkutsujana ja johtajana toimii rehtori tai hdnen
maaradamansa henkild. Kriisiryhma on moniammatillinen tydéryhma ja siina toimivat oppilaitoksen eri
ammattiryhmien edustajat, kuten opettaja, opinto-ohjaaja, erityisopettaja, koulupsykologi,
koulukuraattori seka kouluterveydenhoitaja.

Oppilaitoksen kriisiryhman tehtavat poikkeamatilanteessa:
e Organisoida toimintaa
e Huolehtia valittémasta tuen tarpeesta sekd mahdollisista jatkotoimista
e Kirjata ryhman sisdinen tyonjako ja vastuuketju
e Selvittaa kriisitilanteissa tarkeat paikallisesti ja alueellisesti toimivat yhteistyotahot seka
sopia yhteistyon periaatteista ja kdytdnndista
e Arvioida kriisitilanteissa toteutettuja toimia
e Tehda kriisisuunnitelmaan tarvittavat muutokset



Kriisiryhman muut tehtavat: Perehdyttda oppilaitoksen henkilokunta kriisitoimintaan seka
kriisitoimintaohjeen ajan tasalla pitaminen (henkilotiedot, yhteystiedot). Tietojen paivittamisesta
vastaa rehtori.

YLEISOHJEET OPPILAITOKSEN POIKEAMA- JA KRIISITILANTEISIIN

PELASTA, HALYTA 112
ILMOITA REHTORILLE
ARVIOITILANNE ANNA ENSIAPUA TARVITTAESSA

[

VAROITA ESTA LISAVAHINGOT POISTU OPASTA
ULKOPUOLISIA JA SIVULLISTEN TARVITTAESSA PELASTUSHENKI-
OLESKELU OPPILAITOKSEN LOSTOA
LAHEISYYDESSA

OLEVALLE
KOKOONTUMIS-
PAIKALLE

Tilannearvio

Jos tilanne on akuutti ja vaatii valittomia toimenpiteitad (suojaaminen, pelastaminen, ensiapu jne.)
tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Tilanteen tarkempi kartoitus tehdaan kriisiryhman koollekutsujan
johdolla.

e Mitd on tapahtunut, mista tieto on saatu ja onko tiedon todenperdisyys tarkastettu?
e Onko jotakin tukitoimia jo kdynnistetty ja kenen toimesta?

Kriisityon kaynnistaminen ja toiminta
Kartoitetaan, ketd/keitd asia ldheisesti koskettaa (opiskelukaverit, luokkakaverit, opettajat jne.)

e Henkiloston tuen tarve?

e  Mitd tukitoimia ja menetelmid kdytetdaan?
e Tarvitaanko ulkopuolista apua?

e Kuka antaa apua: missa ja milloin?

e Kauanko tukitoimia tarvitaan?

Tiedottaminen ja kriisiviestinta

Kriisi saa aikaan inhimillisen tarpeen saada tietoa tapahtumasta ja sen seurauksista. On tarkeaa
miettia, keneen tapahtunut vaikuttaa, kenen pitdaa saada tietoa tehtavien hoidon nakdkulmasta ja
keita muita olisi hyva informoida. Onnistunut viestinta kriisitilanteessa ehkaisee myos turhia pelkoja
ja huhuja. Kriisiviestinnan tarkoituksena on, etta kaikilla, niin oppilaitoksen sisalla kuin ulkopuolisilla



yhteistyotahoilla on yhtendinen kasitys tilanteesta. Oppilaitoksen kriisitilanteissa ensisijainen
kohderyhma on aina oma henkildsto ja oppilaat.

Kriisiviestinndssa noudatetaan Hangon kaupungin yleisid linjauksia. Kriisiviestinndssa rehtori vastaa
sisdisesta tiedottamisesta henkilokunnalle, oppilaille ja huoltajille. Oppilaitosten tarkein
kriisiviestinnan kanava huoltajille on Wilma. Rehtori sopii ulkoisen tiedottamisen vastuut
sivistystoimenjohtajan kanssa. Medialle kerrotaan vain faktat. Asian parhaiten tunteva antaa
lausunnot.

Kriisin jalkihuoltotyo

Jalkihoitotyo tulee suunnitella alueen muiden toimijoiden kanssa yhdessa. Jalkihoidon avulla
pyritdan auttamaan opiskeluyhteis6a ja sen yksittdisia jasenia toipumaan jarkyttavan tapahtuman
seurauksista sekd palautumaan mahdollisimman hyvin arkeen.



