HANGON KAUPUNKI
LBl HANGO STAD

"I
e
: S AL L SR
| 4 CHASAEARI I s Ve nl‘
3 055 9680 )5 nN!:nul 24 031 8 J’& b‘.’&':ﬁ;.
M ae v e 2 IR T

064 085 083 088
m fm ¢
.°::.°.~:%9¢.°“°W**
< o2 BRI 0.7 01904}%21:6: .~.~ tH
0.8 948 il DY 1 xz B
™ :4.3&5.41 P.39 0.5 625 e Y0 3

* Bee 0.2 0

08 285 150 ::‘dmﬁ M— :

{08 A 082 18 LR 4] 038 035 45
L3 23 4B 43 0 53 4

! Asukastutkimus 2024

21.11.2024
Petteri Halmela ¢« Wilhelm Noth « Helena Kultanen

Inno
link



Raportin sisalto

e Tutkimuksen toteutus
* Vastaajien taustatiedot
e Tutkimustulokset

* Asumiseen liittyvien tekijoiden tarkeyden ja

onnistumisen arviointi
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e  Tutkimuksen keskeisia tuloksia




Tutkimuksen toteutus

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.
Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti raportointijarjestelmassa.

TAVOITE

TIEDONKERUU

KOHDERYHMA &
VASTAUSMAARA

INNOLINKIN
ASIANTUNTIJAT

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Hangon asukastyytyvaisyytta, vahvuuksia ja heikkouksia seka
vetovoimatekijoita ja tunnettuutta.

Tutkimus toteutettiin sisdisten vastaajien osalta tiedonkeruulinkilla ja ulkoisten vastaajien osalta
paneelitutkimuksena.

Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Hangon asukkaat (sisaiset) ja Hangon lahiseutujen asukkaat (ulkoiset).

Tutkimus perustuu 1 435 vastaukseen, sisdisia vastaajia on 435 ja ulkoisia vastaajia 1 000.

Petteri Halmela, tutkimuksen paaasiallinen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Mikko Ulander, tutkimuksen toinen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Wilhelm Noth, projektinhallinta ja tiedonkeruu

Helena Kultanen, tulosnakymat ja raportointi




Vastaajien taustatiedot




Taustatiedot 1/6
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68 % 18-25 vuotta ML 190

e N o % — s
: E—
I :: Rl ———— ELT
Mies ,
I, 5o o I

.44 =
B o N 0 %

| 0%
Muu 1 - ESmea—aaae————
J1% A Vo R 18 %
% ——NC
En halua sanoa . 2 55-64 vuotta Y 255
| 0% I 1O
0% 20 % 40 % 60 % St o, N ¢
E ? X O N 3 %
=" . I -
B sissiset B ulkoiset 75 vuotta tai vanhempi —
0% 5% 10 % 15% 20 % 25 %

B sisgiset @ ulkoiset




Taustatiedot 2/6

Kotitalouden muoto 1424
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Mika on kotitaloutesi asumismuoto? 1424
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Taustatiedot 3/6

Oletko 1418

Koulutuksesi 1419 Elskelginen _21 23%

| R

in muu, mika? =
Jokin muu, mika W 2%

Korkearaste (ammarakorkeo, N s ' L
yiopiscc) | > B i%

P vati. TR 2%
Muu, mika? |.1;z, Opiskelija . 7
u Tyéntekija (Hangon NN 1 © %
PerkiskaslG - 4% kaupungilla) |0 9%
9% ¥
- Tyontekija (julkinen sektori) [ 0% 21 %
Toinen aste (lukio, [ NENENEEEE -° P — 21 1

ammattikoulu) [N :: & Tyontekija (muu julkinen IO_ 15 %
09

i sektori)
0% 10% 20% 30% 40% 50% sea
Tyontekia (yksityinen sektor) | 34
B sisdiset @ ulkoiset s
TYOIon — 7 %
0 % 5% 10% 15% 20% 25% 30%

@ sisdiset @ ulkoiset




Taustatiedot 4/6

Asun talla hetkelld 1427
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Kuinka kauan olet asunut Hangossa / nykyisessa kunnassasi?

1418
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Taustatiedot 5/6

Missa Hangon alueella asut? 352 ©

Asutko pysyvasti Hangossa vai oletko vapaa-ajan asukas? 430 Hanko pohjoinen [N, 2 o
Taktom / Tvarminne [ 6
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e Vierailen sukulaisissa




Taustatiedot 6/6

Mika on nykyinen asuinkuntasi? 1000 Onko sinulla talla hetkellda mahdollisuus kayttaa vapaa-ajan
asuntoa eli mokkia (yleisesti)? 998
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Tutkimustulokset
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Hanko nimettiin kolmanneksi useimmin Suomen

parhaaksi kesakaupungiksi

Ulkoiset: Mika on mielestasi Suomen paras kesakaupunki? (924)

raasepori
suomen joensuu rauma
tammisaari : '
helsingfors kuopio lappeenranta  hki kaarina
rovaniemi kotka Sanoa porvoo  pori  gulu
r turku t
naantal ampere a3
kuusamo LEEs imatra
' . . espoo
eos  parainen hanko helsinki mikkeli
lohja
vaasa salo . .
=== osad savonlinna  jyvaskyla hameenlinna
hamina vantaa

loviisa

i - . maarianhamina  hankoo
kirkkonummi hango heinola

Useimmin mainitut vastaukset:

Helsinki (n=165)

Turku (142)

Hanko (83, sis. Hango ja Hankoo)
Naantali (70)

Tampere (62)

Porvoo (41)

Savonlinna (29)

Espoo (22)

Raasepori (22, sis. Tammisaari ja
Ekenas)
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Mielikuvat Hangosta - sanapilvet

Sisaiset: Mita sinulle tulee ensimmaisena mieleen Hangosta? Nimea

lyhyesti 2-3 ensimmaisena mieleesi tulevaa asiaa. (411)

helppous smastad
kotikaupunki
‘ lugn  kaupunki
tuull
sommar
hiekkarannat I.LIOI"ItU
uapaa strander me rI

ihana kot

aurinko kesi

meren ranta 3
stranderna

fina ihmiset
valo huonot

turistit

rauhallisuus ilma

havet

rannat

rauhallinen hem

hangon

strand

hamnen  5qkkaat

J Ll hiljaisuus

hav kesakaupunki

rauha - asing ol

kaunis hieno

palvelut satama
raikas tvasprakighet
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Mielikuvat Hangosta - sanapilvet

Ulkoiset: Mita sinulle tulee ensimmaisena mieleen Hangosta?
Nimea lyhyesti 2-3 ensimmaisena mieleesi tulevaa asiaa. (923)

ravintolat purjehdus
_ kiva kaukana
— : hiekkarannat
strategisesti Palkka veneet
meren
, rannat hangon
merellinen keksi casino
_ ' tieda
callis  kaunis kaupunki  regatta
kesa kasino
suomen ranta 1
meri hiekkaranta
— satama
sodan kaynyt
) . aurinko eteldisin
kesakaupunki rauhallinen

jatkuminen _ L
hanko etelz huvilat viihtyisa

uimaranta

tirkess vadelmavene eteldinen
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Asukkaiden tiedonsaanti

Sisaiset: Mista haet ensisijaisesti tietoa kaupungin asioista, uutisista, tapahtumista? Voit valita useita. (424)

Kaupungin nettisivuilta |

kaupungin Facebook-sivuilta |G o ¢
Muista Facebook-ryhmista |GGG :: -
Tuttavilta | ::
Paikallismediasta |G 2: «
Jostakin muualta, mista? [ & %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

B sisaiset

Muita mm.
Hangobo/Hankolainen FB-
sivusto, Hulluna Hankoon
Instagram, VisitHanko,
mainokset, Etela Uusimaa -
lehdesta, Hangossa tapahtuu
-sahkopostitiedote




Asukkaiden viihtyminen Hangossa

Sisaiset: Kuinka hyvin viihdyt talla hetkella Hangossa? (430)

VETEERETED Hangon
asukkaat tyontekijat

ericcain hyvin. [ :: S B =% K
ryvin N, :: Flyvin 26% 4% L%
kohtalaisesti NN < o Kohtalaisesti 9 % 19 % 27 %
Erittain huonosti JJj 1 % Erittdin huonosti - 1% -
0% 10 % 20 % 30 %
B sisaiset

VERTAILU: Hangossa erittain hyvin ja hyvin viihtyvien osuus on parempi kuin Lohjalla ja Tuusulassa viihtyvien osuus (2024)

17
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Nykyisella alueella pysytteleminen

Kuinka todennakoisesti asut Hangon (sisaset) / nykyisen asuinkuntasi alueella (ulkoiset) alueella seuraavan kolmen vuoden ajan? (1327)

Erittain todennakoisesti
49 %
Melko todennakéisesti 18 % B
FAs ]
14 %
WMahdollisesti I .
o 18 %
3 04
En todennakoisesti m - .o
£ -'D
4 U
En lainkaan todennakbisesti r 4
3%
0% 10 %% 20 % 30 % 40 %% 50 % 60 %

B sisaiset ulkoiset

Mita iakkaampi vastaaja kyseessa, sita paremmin Hangossa viihdytaan ja sita todennakdisemmin Hangossa asutaan seuraavan kolmen
vuoden ajan.

VERTAILU: Hankolaisten sitoutuminen on hyvalla tasolla ja erityisesti erittain todennakoisesti siella asuvien osuus on parempi kuin
Lohjalla ja Tuusulalla (2024)




Tunnettuus, maine seka
muutto- ja
vierailupotentiaali
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Muualla asuvien Hangon tuntemus ja Hangossa
vierailu

Ulkoiset: Kuinka hyvin tunnet Hangon? (1000) Ulkoiset: Oletko viimeisen kahden vuoden aikana kaynyt Hangossa?
(999)

Tunnen erittain hyvin [ 5 %

Tunnen melko hyvin [N 16 %
Tunnen jonkin verran [ <o

Tiedan kaupungin .
Himeta 23% kyls [ < %
En tunne lainkaan - 7%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 20 % 40 %

0 ulkoiset 0 ulkoiset

Lohjassa ja Tuusulassa oli kayty huomattavasti useammin kuin Hangossa - asukasmaaralla ja sijainnilla varmasti suuri
merkitys kaymiseen yleisyyteen. Kaupungin tunnettuus samalla tasolla vertailukuntien kanssa.




Muualla asuvien mielikuva maineesta ja muuttoaikeet

Ulkoiset: Voisitko kuvitella, etta muuttaisit Hankoon

Ulkoiset: Mika on mielestasi Hangon maine asumisen paikkana?
[3hitulevaisuudessa? (997)

(998)

Kylla, erittain

cricin hyva N 10 %

e ) todennakdisesti - 3%
Melko hyva [ 59 % Kylla, melko 9
€lko hyva todennakdisesti - 6%

Neutraali | 44 % Mahdollisesti |G 26 %
Melko huono N 6 % En todennakoisesti |G - %

En missaan tapauksessa || NG 18 %

Erittain huono ] 0%
0% 10 % 20 % 30 % 40 o

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %

0 ulkoiset 0 ulkoiset
Nuoret vastaajat tuntevat Hangon paremmin (yht. + 5 % erittdin ja melko hyvin) ja heista 48 % on kaynyt viimeisen vuoden aikana

Hangossa. Nuoret vastaajat kokevat Hangon maineen hieman parempana ja nuoremmissa vastaajissa asuu myos suurempi
muuttopotentiaali (6 %, 10 % ja 30 %). Mies -vastaajien osalta tilanne on sama, mutta prosentuaaliset erot hieman maltillisempia.
Helsinkilaiset tuntevat Hangon hyvin, hieman espoolaisia paremmin. Vantaata ei voi yleistad mukaan "paakaupunkiseudun”
nakemyksiin. Helsinkilaisissa suurin muuttajapotentiaali (10 % erittain todennakaoisesti ja 10 % melko todennakdisesti)

VERTAILU: Hangolla on parempi maine asumisen paikkana kuin Lohjalla ja Tuusulalla ja se nahdaan myos potentiaalisempana

21 . .
asumisen paikkana
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Hankoon pysyvasti muuttamisen ajurit

Sisaiset: Mika saisi sinut muuttamaan pysyvasti Hankoon?
(Kysytty vain vapaa-ajan asukkailta, 71)

likenneyhteydet
o tybpalkka hangosta 40
nopea helsinkiin ~ ar
ahaisempi ~ terveyspalvelut ) '
aupungin
alempi _
. paremmat esim pa[ve[ut
veroprosentti
junayhteys
verotus
hangossa  pset suwor
asunnot jobb hangs  ° elakkeelle

Ulkoiset: Mika saisi sinut muuttamaan pysyvasti Hankoon? (783)

iso kaukana
muuttaisin
lottovoitto ilmainen
hangosta
raha luonto asunto tiedd myuttaa
i i o lapset
paikka ~ mer .. . tyo
tyopaikka -
talo sanoa [Gytyisi
asunnot asuminen edullinen —
palvelut E—
edulliset 9% hanko ©5@@ halpa
asua paremmat  liikenneyhteydet
meren
hangossa varmaan sopivan

“enemman palveluita, enemman tyopaikkoja,
talvisin enemman elamaa”




23

Hangon vetovoima matkailukohteena

Ulkoiset: Mika saisi sinut matkustamaan Hankoon ns.
kesakauden ulkopuolella? (766)

* Tapahtumat: Monet vastaajat mainitsivat, etta
erilaiset tapahtumat, kuten kulttuuri- ja
urheilutapahtumat, voisivat houkutella heita
matkustamaan Hankoon kesakauden ulkopuolella.

* Luonto: Luonto ja maisemat olivat myos merkittavia
vetonauloja, jotka saattaisivat houkutella ihmisia
Hankoon kesakauden ulkopuolella.

* Ravintolat ja majoitus: Hyvat ravintolat ja edulliset
majoitusvaihtoehdot mainittiin usein syina matkustaa
Hankoon.

* Ystavat ja sukulaiset: Monet vastaajat kertoivat
matkustavansa Hankoon ystavien tai sukulaisten
tapaamisen vuoksi.

* Kylpylatja hotellit: Kylpylat ja hotellit olivat myos
tarkea vetonaula, joka voisi houkutella matkustajia.

* Tyomahdollisuudet: Jotkut vastaajat mainitsivat
tyomahdollisuudet syyna matkustaa Hankoon
kesakauden ulkopuolella.

Ulkoiset: Miten Hanko voisi lisatd vetovoimaansa matkailukohteena? (682)

Valtaosa vastaajista ei osannut kommentoida kysymysta ja kertoivat etteivat
tunne alueen nykyista tarjontaa.

Tapahtumat ja aktiviteetit: Monet vastaajat ehdottivat lisaa tapahtumia ja
aktiviteetteja, erityisesti talvikaudelle, kuten musiikkitapahtumia, kylpyla- ja
hyvinvointimatkailua, seka seikkailumatkailua.

Markkinointi ja mainonta: Markkinoinnin ja mainonnan lisaaminen nahtiin
tarkeana keinona lisata Hangon tunnettuutta ja houkuttelevuutta matkailijoille.

Palvelut ja majoitus: Parannuksia palveluihin ja majoitusvaihtoehtoihin, kuten
lisaa hotelleja ja edullisia majoituspaketteja, ehdotettiin useissa vastauksissa.

Liikenneyhteydet: Lilkenneyhteyksien parantaminen, erityisesti suorat
junayhteydet Hankoon, mainittiin useasti.

Kulttuuri ja ndhtavyydet: Kiinnostavien kulttuurikohteiden ja historiallisten
kohteiden kunnostaminen nahtiin tarkeana vetovoimatekijana.

Edullisemmat hinnat: Monet vastaajat mainitsivat edullisemmat hinnat, kuten
majoitus- ja ravintolahinnat, houkuttelevana tekijana.

Ymparistoystavallisyys: Ymparistoystavallisen toiminnan lisdaaminen nahtiin
tarkeana tekijana Hangon vetovoiman lisaamisessa.




Hangossa vieraileminen lahitulevaisuudessa

Ulkoiset: Voisitko kuvitella, etta vierailisit Hangossa Ulkoiset: Mitka tekijat saisivat sinut vierailemaan Hangossa? (774)

lahitulevaisuudessa? (998)

kayda raha .
Kvlla erittain maisemat — kaverit
yla, et 1 %
todennakaisesti " kulttuuri - rannat regatta
e e R > saupun | LAPANtUMat .
todennakoisesti kesakaupunki Kiva Tavintolat
Mahdolisesti N > % patvetur " 2 teds hanko
meri kesa
En todennakaisesti - 80 kauniit tuonto loma edullinen
En missaan ystavat ... kauneus
tapauksessa ' 2% K ta pahtuma kesalla
0% 10% 20% 30% ruoka
saa néhtavyydet kiinnostava
0 ulkoiset palkka hangossa meren perhe

* Vaikka miehet tuntevat Hangon paremmin ja silla on heidan mielestaan parempi maine, naisista 25 % (ja
miehista 16 %) voisi kuvitella vierailevansa Hangossa lahitulevaisuudessa.
e Vierailupotentiaalisessa ei ollut merkittavia eroja - Espoolaiset voisivat vierailla Hangossa todennakoisimmin m

24
kuin helsinkildiset ja erityisesti vantaalaiset
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Yhteenveto - ulkoinen kohderyhma

-~

Kaynti

41 % on kdynyt
Hangossa
viimeisen kahden

K vuoden aikana

Hangon keskiarvotulos (kaikki vastaajat, N=1000)

Maine

49 % pitaa Hangon

mainetta asumisen

paikkana melko tai
erittain hyvana

Tunnettuus

21 % tuntee
Hangon erittain
tai melko hyvin

Muuttaminen

9 % voisi kuvitella
muuttavansa
Hankoon erittain tai
melko
todennakoisesti.

~

Vieraileminen

53 % voisi kuvitella
vierailevansa
Hangossa erittain tai
melko
todennakoisesti.

ﬂéyneet (41 %)

Hyva maine (49 %) 48 %
Hangon tuntevat (21 %) 82 %
Muuttoa harkitsevat (9 %) 79 %
Vierailua harkitsevat (53 %) 56 %

58 %

67 %

86 %

62 %

43 %

29 %

66 %

32%

18 %

16 %

28 %

14 %

Esimerkiksi Hangossa kdayneiden mielesta yhteensa 58 % pitaa Hangon mainetta hyvana, heista 43 % tuntee Hangon erittadin

72 % \

66 %
80 %

82 %

hyvin tai melko hyvin, heista 18 % voisi kuvitella muuttavansa Hankoon ja 72 % voisi kuvitella vierailevansa Hangossa
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Hangon houkuttelevuus vapaa-ajan asumisessa

Ulkoiset: Kuinka houkuttelevana naet Hangon vapaa-ajan asumisen kaupunkina/sijaintina? (991)

Asteikko: 1 =en lainkaan houkuttelevana ... 5 = erittdin houkuttelevana

1 2%

> I, 0
3 / 6 + I -7
Keskiarvo s I -
0% 10 % 20 % 30 %
2 ulkoiset

Hangon houkuttelevuudessa ei juurikaan ole eroja eri ikaryhmissa tai asuinalueilla




Todennakoisyys vapaa-ajan asunnon hankkimiselle
Hangosta

Ulkoiset: Kuinka todennakoisesti voisit kuvitella hankkivasi vapaa-ajan asunnon Hangosta? (868)

Kysytty vastaajilta, jotka arvioivat houkuttelevuuteen 3-5.

Minulla on jo vapaa-ajan asunto tai
minulla on mahdollisuus kayttaa - 2%
vapaa-ajan asuntoa Hangossa

Kylla, erittain todennakoisesti |G © %
Kylla, melko todennakoisesti N 13 %
Mahdolisesti N ;
En todennakoisesti |, 51 %

En missaan tapauksessa NN 8 %

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 B 30 % 35 %

0 ulkoiset

Ne vastaajat, joilla on oma tai perheen mokki kaytossa, nakevat Hangon houkuttelevampana vapaa-ajan asumisen
kaupunkina ja he voisivat kuvitella hankkivansa vapaa-ajan asunnon Hangosta muita todennakéisemmin. Vapaa-
27 ajan asunnon hankinnan suurin potentiaali on Helsingissa ja Espoossa m




Hangon ja muun kunnan suositteleminen

Sisaiset: Kuinka todennakoisesti suosittelisit Hankoa
asumisen paikkana ystaville ja tuttaville? (429)

-

NPS sisdiset

passivinen | > *

edistaja | 5

0% 10 % 20 % 30 %

B sisaiset

28 Suositteluindeksi on hieman parempi kuin Lohjan ja Tuusulan (2024) NPS 18

Ulkoiset: Kuinka todennakaoisesti suosittelisit nykyista
asuinkuntaasi asumisen paikkana ystaville ja tuttaville?
(998)

ASUINKUNTA

23

. Kaari
NPS ulkoiset aarina

Lieto

Raisio

Espoo
Helsinki
Turku
Siuntio

Vihti
Kirkkonummi
Passiivinen 41 % Salo

L
=

Arvostelija 1

Lohja
Vantaa
Edistaja 43 % Hanko

Raasepori
0% 10 %

=
]
=]
=1
=3
w
=
=

40 %

ulkoiset
- Vapaa-ajan asukkaat Hangon tyontekijat

Ka

59
55
43
38
31
27
25
24
17
14
11
10

41
29
44
234
219
82

34
47
59
54
126
429
23
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Arvostelijoihin lukeutuvat asukkaat kokevat

palveluiden heikentyneen

Sisaiset: Perustelut suositteluarviolle

Arvostelijat (0-6 antaneet, 120 vastaajaa, joista 111 antoi
perusteluja)

* Palveluiden heikkeneminen: Monet kommentoijat
mainitsevat, etta Hangon palvelut ovat heikentyneet
huomattavasti, erityisesti terveydenhuollon ja
peruspalveluiden osalta.

* Matkojen pituus: Palveluiden siirtyminen kauemmaksi on
aiheuttanut ongelmia, erityisesti terveydenhuollon osalta, mika
tekee kaupungista turvattoman erityisesti vanhuksille.

* Korkea veroprosentti: Korkea kunnallisvero ja korkeat vuokrat
ovat myos esilla, mika tekee kaupungista vahemman
houkuttelevan asuinpaikan.

* Tyopaikkojen puute: Hangossa on vahan tyopaikkoja ja
jatkokoulutusmahdollisuuksia, mika vaikeuttaa nuorten ja
tyoikaisten elamaa.

Paikallisten ja ulkopuolisten valinen ristiriita: Monet

kommentoijat kokevat, etta kaupunki panostaa liilkaa
kesaturisteihin ja kakkosasuntojen omistajiin paikallisten
kustannuksella.

Kaupungin kehityksen suunta: Hangon kaupungilla ei ole
selkeaa suunnitelmaa kehitykselle, mika aiheuttaa
epavarmuutta asukkaiden keskuudessa.

Yhteishengen puute: Yhteishengen puute ja riitaisuus
mainitaan usein, mika heikentaa kaupungin ilmapiiria.

Luonnon ja ympariston merkitys: Vaikka kaupungin luonto ja
meri mainitaan positiivisina asioina, ne eivat riita
kompensoimaan palveluiden puutetta.

Paikallisen hallinnon ongelmat: Kunnallispolitiikkaa ja
virkamiesten toimintaa kritisoidaan, erityisesti paatoksenteon
hitauden ja korruption vuoksi.

Ymparivuotinen asuminen: Hangon koetaan olevan
elinkelpoinen lahinna kesaisin, kun taas talvikaudella
kaupungissa on vahan toimintaa ja palveluita.
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Asukkaat toivovat palveluita monelle saralle

Sisaiset: Minkalaisia asumisen ja elamisen tarpeita ja toiveita sinulla on, joita Hangon tulisi kehittaa ja ottaa huomioon tulevaisuudessa? (317)

Yhteenveto vastauksista:

Terveydenhuoltopalvelut: Monet vastaajat korostivat kattavien
ja laadukkaiden terveydenhuoltopalveluiden tarkeytta, mukaan
lukien sairaanhoito ja vanhustenhoito.

Asuntojen ja asumispalveluiden parantaminen:
Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen lisaaminen ja asuntokannan
uusiminen ovat tarkeita toiveita. Myos yhteisollisia
asumismuotoja ehdotettiin.

Nuorisopalvelut ja koulutus: Nuorille toivotaan enemman
harrastusmahdollisuuksia ja koulutuspaikkoja, mukaan lukien
ammattikoulutusta ja toisen asteen koulutusta.

Liikenneturvallisuus ja julkinen liikenne: Liikenneturvallisuuden
parantaminen, kuten pyorateiden ja katujen kunnostus seka
julkisen liikenteen kehittaminen, ovat keskeisia huolenaiheita.

Luonnon ja ympariston suojelu: Luonnon ja ympariston
kunnioittaminen ja suojelu ovat tarkeita tavoitteita, mukaan
lukien luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen ja
rehevoitymisen ehkaisy.

Yhteisollisyys ja tapahtumat: Yhteisollisyyden lisaaminen ja
tapahtumien tiedottaminen ovat tarkeita asioita, jotta asukkaat
voivat osallistua aktiivisesti kaupungin elamaan.

Turvallisuuden parantaminen: Asukkaat toivovat lisaa
turvallisuutta, mukaan lukien poliisin lasnaolon lisaaminen ja
yleisen turvallisuuden parantaminen.

Yrittdjyyden tukeminen: Yrittdjyyden tukeminen ja
yritystoiminnan edistaminen ovat tarkeita kaupungin
elinvoimaisuuden kannalta.

Kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut: Kulttuuri- ja vapaa-ajan
palveluiden lisaaminen, kuten uimahalli ja julkinen sauna, ovat
toivottuja parannuksia.

Viestinnan parantaminen: Viestinnan parantaminen kaupungin
ja asukkaiden valilla on tarkeaa, jotta asukkaat pysyvat ajan
tasalla tapahtumista ja palveluista.
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Muualla asuvat toivovat edullisia kuluja seka
tyopaikkoja

Ulkoiset: Minkalaisia asumisen ja elamisen tarpeita ja toiveita sinulla on, joita Hangon tulisi kehittaa ollakseen vetovoimaisempi
asuinpaikka? (709)

Yhteenveto vastauksista:

* Edulliset asumiskustannukset: Monet vastaajat toivovat edullisia vuokra-asuntoja ja asumiskustannuksia.
* Tyopaikatja liikenneyhteydet: Tyopaikkojen ja hyvien liikenneyhteyksien tarve korostuu vastauksissa.

* Palvelut ja harrastusmahdollisuudet: Vastaajat kaipaavat monipuolisia palveluita ja harrastusmahdollisuuksia, kuten liikuntaa,
kulttuuria ja lapsille suunnattua ohjelmaa.

*  Kulttuuri- ja tapahtumatarjonta: Kulttuuri- ja tapahtumatarjonnan lisadaminen, erityisesti talvikaudella, on monien vastaajien
toiveena.

* Ymparisto ja luonnonlaheisyys: Ymparistoystavallisyys ja luonnonlaheisyys ovat tarkeita monille vastaajille.

* Turvallisuus: Turvallisuuden parantaminen ja turvallisuuden tunteen lisaaminen ovat keskeisia toiveita.

* Julkinen liikenne: Hyvien julkisten lilkkenneyhteyksien tarve korostuu vastauksissa.

* Nuorten jalapsiperheiden huomioiminen: Nuorten ja lapsiperheiden palveluiden parantaminen on monien vastaajien toiveena.

* Yhteisollisyys ja sosiaalinen elama: Yhteisollisyyden ja sosiaalisen elaman kehittaminen on tarkeaa monille vastaajille.




Asumiseen liittyvien
tekijoiden tarkeyden ja
onnistumisen arviointi




Tekijoiden onnistuminen

Miten hyvin Hanko (sisdiset) / nykyinen asuinkuntasi (ulkoiset) on
onnistunut ndissa tekijoissa? Kaupunkion... (1429)
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Asteikko:

1 =erittdin huonosti ...

5 =erittdin hyvin

Ulkoiset: Miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat Hankoa? (978)
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36 Hanko on onnistunut ndissa asioissa hieman Lohjaa ja Tuusulaa paremmin - kiinnitettava kuitenkin huomiota siihen, etta mielikuvat
Hangosta ovat toteutuneita arvioita osittain merkittavastikin parempi
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Hankoon liittyvat tekijat

Sisaiset: Miten tarkeita seuraavat tekijat ovat sinulle? Hangon
kaupunki... (428)

Asteikko: 1 =ei lainkaan tarked ... 5 = erittdin tarked
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tekee kestavia valintoja ja
edistda kestavaa kasvua
viestii asioistaan aktiivisesti _ 41
ja monikanavaisesti '

B sisaiset

Sisaiset: Miten hyvin Hanko on onnistunut naissa tekijoissa?
Hangon kaupunki... (422)

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittéin hyvin
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Palveluiden kaytto ja
tyytyvaisyys




Asukkaiden palvelujen kaytto

Sisaiset: Mita seuraavista kaupungin palveluista kaytat talla hetkella, tai olet kayttanyt hiljattain? Voit valita useita. (414)

Kaupalliset palvelut |, ' ¢
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Asukkaiden palvelujen tuntemus

Sisaiset: Kuinka hyvin tunnet seuraavia kaupungin palveluntarjontakokonaisuuksia? (426)

Asteikko: 1 =en tunne lainkaan ... 5 = tunnen erittéin hyvin
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Asteikko:

Pa lveluje n té rkeys 1=eilainkaan tdrked ...

5 =erittdin tarked

Miten tarkeita seuraavat tekijat ovat sinulle omassa kaupungissasi/kunnassasi? (1416)
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Asteikko:

Palvelujen onnistuminen 1 =eritain uonost...

5 =erittdin hyvin

Miten hyvin Hanko (sisdiset) / nykyinen asuinkuntasi (ulkoiset) on onnistunut ndissa tekijoissa? (1393)
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Asteikko:

Palvelujen onnistuminen niiden kayton mukaaniworsi..

= erittdin hyvin

Sisdiset: Miten hyvin Hanko on onnistunut naissa tekijoissa? - Vertailtu Mitd seuraavista kaupungin palveluista kaytat talla hetkelld, tai olet
kdyttényt hiljattain? Voit valita useita mukaan.

Kaupalliset Liikenne- Liikunta- ja (rall(-:::::\:‘alf\:z:\ta Opetus- ja Tapahtuma-ja Tekniset Varhaiskasvatus-
palvelut yhteydet harrastepalvelut ’> koulutuspalvelut kulttuuripalvelut palvelut palvelut
kaavoitus yms.)
Julkiset
joukkoliikennepalvelut 2,6 2,7 2,6 2,6 2,7 2,6 2,6 2,6
Kaupalliset palvelut 3,4 3,4 3,4 3,4 3,5 3,5 3,4 3,5
Liikenneyhteydet 2,9 3,1 3,0 3,1 3,1 3,0 3,0 2,9
Liikunta- ja harrastepalvelut 3,7 3,7 3,9 3,6 4,0 3,8 3,8 3,8
Lupapalvelut
(rakennusvalvonta, kaavoitus 3,0 3,1 3,0 3,1 3,1 3,0 3,1 3,1
yms.)
Opetus- ja koulutuspalvelut 3,2 3,3 3,3 3,4 3,5 3,4 3,3 3,3
VE[RE RS 2 36 36 3,7 35 37 3,7 36 3.4
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kunnossapito, tilat yms.)
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Tarkeimmat kehityskohteet asukkaiden mukaan

Sisdiset: Mita edella mainituista haluaisit erityisesti kehittaa? (417)
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Kokonaistyytyvaisyys asumiseen

Sisaiset: Kuinka tyytyvainen olet asumiseen Ulkoiset: Kuinka tyytyvainen olet asumiseen
kokonaisuutena Hangossa? (427) kokonaisuutena nykyisessa asuinkunnassasi? (996)
Asteikko: 1 =en lainkaan tyytyvdinen ... 5 = erittdin Asteikko: 1 =en lainkaan tyytyvdinen ... 5 = erittdin
tyytyvdinen tyytyvainen
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Perustelut kokonaistyytyvaisyydelle
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Sisaiset: (278) Ulkoiset: (674)
ndjd i
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lilis elaman sujumisesta

Sisaiset: Kerro viela millainen fiilis sinulla on arjen, Ulkoiset: Kerro viela millainen fiilis sinulla on arjen,
asumisen ja elamisen sujumisesta talla hetkella? (426) asumisen ja elamisen sujumisesta talla hetkella? (997)
Asteikko: 1 = erittdin huono ... 5 = erittéin hyva Asteikko: 1 = erittdin huono ... 5 = erittéin hyva
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Fiilikseen vaikuttavat asiat

Sisdiset: (271)

saan kunnossa ekonomi  rauhallisuus
ihana Palveluita kaupungissa  rauhallinen  terye
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Johtopaatokset ja
suositukset
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Tutkimuksen johtopaatokset (SISAINEN)

* Mielikuvat Hangosta perustuvat vahvasti luontoon

liittyviin teemoihin; mereen, rantoihin, aurinkoon, tuleen
ja kesaan. Taman lisaksi sisaisissa mielikuvissa korostuvat
rauhallisuus, turvallisuus, hiljaisuus ja kaksikielisyys.
Luonnonlaheisyys ja turvallisuus ovat Hankolaisille myos
tarkeimpia asioita.

Hangon vahvuuksina korostuvat luonto, rauhallisuus,
turvallisuus ja kaksikielisyys. Asumisen ja elamisen
tarpeina nousevat myos mm. terveyspalvelut ja muut
palvelut, turvallisuus, julkisen lilkkenteen kehittaminen,
tapahtumat seka kulttuuri-, vapaa-aika- ja
harrastusmahdollisuuksien parantaminen (seka
tiedottaminen)

Hanko onnistunut monissa asioissa muita kuntia
huomattavasti paremmin (mm. rauhallinen, turvallinen
ja viihtyisa), mutta palveluissa ollaan suurilta osin
(luonnollisestikin) takamatkalla. Sitoutuminen Hangossa
asumiseen on korkealla ja keskimaarin korkeampaa kuin
muualla asuvien.

« Hangon asukkaat viihtyvat Hangossa hyvin (lahes 80
% erittain hyvin tai hyvin) ja erityisesti vapaa-ajan
asukkaat elakelaiset viihtyvat hyvin. Vapaa-ajan
asukkaat saisi muuttamaan parempien palveluiden,
tyopaikan, alhaisemman verotuksen ja
lilkenneyhteyksien myota

» Suositteluindeksi on maltillinen 7, mutta toisaalta
parempi kuin Lohjan ja Tuusulan. Arvostelijoiden
perusteluina erityisesti palveluiden heikkeneminen,
tyopaikkojen ja koulutusmahdollisuuksien
puuttuminen seka panostaminen liikaa kesaan,
turisteihin ja vapaa-ajan asukkaisiin paikallisten
kustannuksella.
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Tutkimuksen johtopaatokset (ULKOINEN)

* Hanko nousee esiin parhaimpien kesakaupunkien

joukossa sijalle 3. Vastaajat erityisesti Helsingista ja
Turusta vetavat kisassa myos kotiinpain. Hanko
listalla olevista kaupungeista selvasi pienikokoisin

Mielikuvat Hangosta perustuvat erityisesti mereen,
rantaan ja regattaan (purjehdus) seka aurinkoon ja
kesaan. Huomioitavaa on erityisesti se, etta
sanapilveen ei mahdu juurikaan negatiivisesti
tulkittavissa olevia mielikuvia. Hanko onnistuu
mielikuvissa toteutuneita sisaisia arvioita joltain osin
huomattavasti paremmin (mm. asukaslahtoinen,
perheystavallinen ja kehittyva) - Tata voidaan pitaa
harvinaisena, mutta toki hyvana tuloksena.

Hangon tunnettuus on hyvalla tasolla. Hangossa ei
ole kayty yhta paljon kuin vertailukaupungeissa -
Hangon sijainti ja kaupungin koko selittavat
vahaisempaa kayntia. Hangolla on toisaalta hyva
maine asumisen paikkana - tama heijastelee myos
parempana muuttopotentiaalina.

* Muuttamisen ajureina nousevat esiin mm.

tyOpaikka ja tyo, (halvat) asunnot ja paremmat
palvelut seka lilkenneyhteydet, joita potentiaaliset
asukkaat pitavat kaikista tarkeimpina asioina.

Hangolla on mieleton vierailupotentiaali, yli puolet
voisivat todennakdisesti vierailla Hangossa.
Tapahtumat, aktiviteetit, palvelut ja niiden
markkinointi seka lilkenneyhteydet voisivat
kasvattaa vierailuhalukkuutta. Hanko on myos
houkutteleva vapaa-ajan asumisen kaupunkina.




Suositukset

» Hangon erityisten pito- ja vetovoimatekijoiden kuten
luonnon ja meren saavutettavuus ja sailyvyys tulee
varmistaa ja turvata. Hangon positiiviset mielikuvat on
mahdollista realisoida vierailuksi tai muuttajiksi.
Hankolaiset toivoivat laajasti teiden, valaistuksen ja
pyorailyverkoston parannuksia, jotka lisaavat myos
vithtyvyytta ja turvallisuutta

Palvelut ovat vahenemassa ja erityisesti kritiikkia tulee
terveys- ja koulutuspalveluiden heikosta nykytilasta.
Palveluiden saavutettavuuteen ja niiden jarjestamiseen
tulee kiinnittaa erityista huomiota - tama on asia, joka
heijastuu vaistamatta myos heikentyneen pitovoiman
myoOta vetovoimaan, vapaa-ajan asukkaiden maaraan ja
vierailijoihin.

Lilkenneyhteydet Hankoon ja Hangosta tunnistetaan
yleisesti erityisen heikoiksi — hankolaisilla, potentiaalisilla
asukkailla ja vierailijoilla on odotuksia julkisten
joukkoliikennepalveluiden ja liikkenneyhteyksien
kehittamiseksi. Talla toimenpiteella voidaan toisaalta
karistaa myos tyytymattomyytta muita palveluita
kohtaan.

* Hanko ei nayttaydy aktiivisena, yhteisollisena ja
asukaslahtoisena, jolla siihen on kokonsa puolesta
kuitenkin erinomaiset edellytykset. Asukasmaara on
maltillinen ja varsinkin eri kohderyhmat(vapaa-ajan
asukkaat, elakelaiset, Hangon tyontekijat,
lapsiperheet, nuoret) tavoitettavissa. Monikanavainen
tiedottaminen ja erityisesti kaupungin nettisivut seka
facebook-sivut ja -ryhmat otettava aktiiviseen
kayttoon osana viestintaa. Tapahtumat ja
aktiviteetit tarvitsevat ideointiin ja toteutukseen
laajasti kuntalaisten apua ja tukea

* Hangon tulee lOytaa tasapaino asukkaiden,
turistien ja vapaa-ajan asukkaiden valilla niin
viestinnassa kuin paatoksenteossakin - tama
herattaa asukkaissa jonkin verran kritiikkia. Tama on
toisaalta myos sisaisella ja ulkoisella viestinnalla
ratkaistavissa oleva asia.




Avoimet palautteet auttavat ymmartamaan
numeerisia tuloksia

* eijatkokoulutus mahdollisuuksia lapsille ( en suosittele perheille) - heikosti tyopaikkoja ja korkea veroaste ( en suosittele
sinkuille/ pareille / tydikdisille) - pitkd matka terveyspalveluihin. Tdmd ndyttdd pitenevdn entisestddn kun hoitoa
keskitetddn kohti Helsinkid ( En suosittele eldkepaikaksi) - kaupunki tiedottaa huonosti pédtoksen teostaan ja siité
puuttuu lapindkyvyys monessa kohtaa, esim. Kaavoitus asioissa. Tamd jGttad tunteen korruptiosta ja
hyvavelijérjestelmdstad. ( En suosittele uusille yrittdjille) - Kaupunki myy jatkuvasti arvokkaimpia alueitaan jotka on
tarkoitettu yhteiseen kdyttdon yksityisille sijoittajille/ isoille yrityksille. ( Huonot ndkymdt tulevaisuudelle)

 Liikaa panostetaan kakkos hankolaisiin ja turisteihin
» Off kaudella Hangossa ei tapahdu paljon mitédén, ei ole tekemistd kun lGhes kaikki paikat kiinni tai hyvin suppeasti auki...
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Tutkimuksen keskeisia tuloksia

Sisaiset

Ulkoiset:
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79 %

asukkaista asuu
Hangon alueella melko
tai erittain
todennakoisesti
seuraavan kolmen
vuoden ajan.

75 %

muualla asuvista asuu
melko tai erittain
todennakoisesti
nykyisen
asuinkuntansa
alueellaan seuraavan
kolmen vuoden ajan

17 %

asukkaista viihtyy talla
hetkella Hangossa
hyvin tai erittain hyvin.

49 %

muualla asuvista pitaa
Hangon mainetta
asumisen suhteen
melko tai erittain
hyvana.

35 %

asukkaista
todennakoisesti
suosittelisi Hankoa
muille asumisen
paikkana.

43 %

muualla asuvista
todennakoisesti
suosittelisi nykyista
asuinkuntaansa muille
asumisen paikkana

Parhaiten Hankoa kuvaavat
vaittamat (sisdiset):

1.
2.
3.

Luonnonldheinen (ka. 4,4/ 5,0)
Rauhallinen (4,0)

Turvallinen (3,7)

Parhaiten Hankoa kuvaavat
vaittamat (ulkoiset):

1.
2.
3.

Luonnonlaheinen (ka. 4,2/ 5,0)
Rauhallinen (4,0)

Turvallinen (4,0)
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Varmistetaan yhdessa tulosten hyodyntaminen

Kerro miten onnistuimme!
Auta meita kehittymaan vastaamalla lyhyeen palautekyselyyn. Kysely toimitetaan sinulle sahkopostilla, kiitos.

§\§ PETTERI HALMELA

Tutkimuskonsultti
petteri.halmela@innolink.fi
+358 50 463 7007

Ollaan yhteydessa - vastaan mielellani kysymyksiinne seka autan
tulosten hyodyntamisessa.

Seuraa meita verkossa innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink

000

Viesti tutkimuksen keskeisistd tuloksista asiakkaille, sidosryhmille tai henkildstollesi
visualisoidun tutkimustiedotteen avulla, tutustu tekemiimme tiedotteisiin tdstda



https://www.innolink.fi/tutkimuspalvelut/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
https://www.innolink.fi/tutkimuspalvelut/yrityksille/asiakkaamme/tutkimustiedotteet/
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Kiitos!
Sahkdpostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi

Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink

W in O Inno
link



https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA

