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Perhe valikon viestit -valilehdella huoltaja voi |lahettaa viestin ryhmaan tai
vastata ryhman lahettamaan viestiin. Valilehdella nakyy kaikki huoltajalle
saapuneet ja l[ahetyt viestit ja viestiketjut.

Mikali ammattilainen on ldhettdnyt uuden viestin, on viestissa €=M -ikoni. Kun
huoltaja ammattilainen klikkaa viestin avatuksi, muuttuu viestin tila luetuksi ja -
ikoni poistuu.

Mikali lahettyyn viestiin on saapunut vastaus, on viesti osissa nakyvilla
alkuperainen lahetetty viesti ja viestin lopussa
nakyvilla © -ikoni.

UUSI VIESTI
Uusi viesti aloitetaan painamalla Lisaa-painiketta .

Valitse vastaanottajat: Kentassa nakyy automaattisesti ryhmat, joille huoltaja
voi lahettaa viesteja, seka ryhman nimen perassa huollettava, jonka osalta
viestia ollaan lahettamassa.

Valmis viesti lahetetaan ryhmaan laheta -painikkeella

X-painikkeella poistutaan uusi viesti nakymasta lahettamatta viestia ja palataan
viestit -valilehdelle.
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SAAPUNUT VIESTI

Huoltajalle saapuneesta viestista tai vastauksesta tulee huomio kello ikoniin. E
Kello ikonia klikkaamalla avautuu 'llmoitukset’ -ikkuna, josta huoltaja nakee, milta ryhmalta viesti on saapunut.

Mobiili laitteelle tulee push-ilmoitus kayttajalle Vesaan saapuneesta viestista, mikali mobiililaitteessa on sallittu CGI
Vesa sovelluksen lahettaa ilmoituksia.

Kayttajan tulee sallia CGI Vesa sovelluksen ilmoitukset asentaessa sovellusta tai limoitukset tulee olla asetettu
sallituksi puhelimen asetuksista.

CGl Vesa ilmoitusten salliminen mobiililaitteella:

Sovellusta asentaessa:
Al salli: Sovellus ei laheta erillisia ilmoituksia puhelimeen viestin saapuessa
Salli: Sovellus lahettaa push-ilmoituksen kayttajan puhelimeen saapuneesta viestista

CGl Vesa sovelluksen ilmoitukset voidaan sallia myos myohemmin puhelimen asetuksista.

VIESTIIN VASTAAMINEN

Ryhman lahettamaan viestiin on mahdollista vastata, viestinakymassa ryhman valittaman viestin alapuolen
vastauskenttaan kirjoittamalla vastaus. Vastaus lahetetaan lahetys = -painikkeella.
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