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Hangon kaupungin liikuntapalveluiden
liikuntasuunnitelma 2022 — 2025

1 Johdanto

Hangon kaupungin liikuntasuunnitelman 2022 — 2025 tarkoituksena on tehda nakyvadksi tavoitteet
kuntalaisten liikkumisen lisadmiseksi ja mahdollistamiseksi, sekd mita toimenpiteita tehdadan eri ika- ja
vaestoryhmien kohdalla. Liikuntasuunnitelmassa on pyritty nostamaan esiin ja selkeyttdamaan kaupungin eri
toimialojen tekemaa yhteistyota kuntalaisten liikkkumisen edistamiseksi.

Lilkunta kehittaa kuntalaisten fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia, ja liikuntamahdollisuuksien
lisddmiselld saavutetaan merkittavia yhteiskunnallisia hyotyja seka annetaan useammalle kuntalaiselle
mahdollisuus hyotya liikkumisesta. Asukkaille on tarjolla tukea kokonaisvaltaisempaan hyvinvointiin.
Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat tarkeitd, toiminnan suunnitteluvaiheessa huomioon otettavia seikkoja.

Suomalaisessa yhteiskunnassa lilkkkumattomuus nakyy lisddntyneina kustannuksina seka kuntalaisten
huonontuneena eldamanlaatuna. Kuntalaisten omaehtoiseen liikkumiseen vaikuttaa paitsi kaupungin
lilkuntapalvelut, myos lukuisat seurat, yhdistykset, liikunta-alan yritykset sekd vapaaehtoisty6. Vahva
yhteistyo kaikkien toimijoiden kesken on tarkeaa lilkkkumattomuuden ehkaisytyota ja sita tulisi jatkaa ja
kehittaa.



2 Kuntalaisten liikkunnan ja lilkkkumisen tukeminen

Liilkunta tarjoaa kuntalaisille paitsi fyysista hyotya, myos onnistumisen tunteita ja sosiaalista kanssakaymista
ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Liikunnallisella elamantavalla on pitkakestoisia hyvinvointivaikutuksia ja se
laskee sote-palveluiden kustannuksia. Liikunnallinen aktiivisuus tuo terveydellisia hyotyja ikaryhmasta
riippumatta.

Liikunnallisten elintapojen omaksuminen jo lapsesta asti on tarkeaa, silla liikunta tukee kokonaisvaltaisesti
lapsen kasvua ja kehitystd, vahvistaa positiivista mindkuvaa ja on keskeisena tekijana nuorten syrjaytymisen
ehkaisyssa puhumattakaan muista terveysvaikutuksista. Kasvuiassa aloitettu liikkuntaharrastus antaa myos
pitkalla tahtdaimelld suojaa monilta terveydellisilta riskitekijoilta.

Vahainen fyysinen aktiivisuus kasvattaa lukuisia terveysriskeja ja tatd myota lisda todennakoisyyksia
sairastua eri kansansairauksiin. Vain viidesosa tyoikaisista liikkuu terveytensa kannalta riittavasti. Mikali jo
viisi prosenttia lilan vahan liikkuvista saadaan liikkumaan suositusten mukaisesti, tuo se kunnalle
merkittdvia sadstoja. Liikuntapalveluiden tavoitteena on saada tyoikaiset kiinnittdmaan huomiota
enemman likkunnan, ravinnon ja unen hyvinvointia edistaviin vaikutuksiin ennaltaehkadisevasta
nakodkulmasta.

Ikdantyneilla liikunta parantaa mahdollisuuksia pidentaa fyysista toimintakykya ja kasitelld ian tuomia
fyysisia muutoksia seka vaikuttaa kognition eri osa-alueisiin. Tama korostuu erityisesti tasapainon ja
lihasvoiman parantamisessa ja yllapitamisessa. Tavoitteina on yllapitda hyvaa elamanlaatua ikdantymisen
eri vaiheissa; tukea paivittaisistad arjen toiminnoista selviamista, yllapitda sosiaalista kanssakdaymista ja lisata
yhteisollisyyden kokemista, sekd edesauttaa ikddntyvan turvallista kotona-asumista ja ennaltaehkaista
kaatumisista aiheutuvaa sairaalakierretta.

Merkittava osa suomalaisista liikkuu terveytensa kannalta liian vahan. Aikuisvaestdsta vain murto-osa
liilkkuu viikoittain liilkkumisen suosituksen mukaisesti. Sddnnoéllisella liikkkumisella on yhteys vahdisempaan
terveyspalveluiden kayttdon ja sairauspoissaolojen maaraan (Kuva 1).

UKK-instituutin laatimia kansallisia liikkkumisen suosituksia eri-ikaisille ja erityisryhmille voidaan kayttaa
lilkkumisen maaraa koskevassa yleisessa viestinnassa yksiloille. Suositukset kiteyttavat terveyden kannalta
tarvittavan viikoittaisen lilkkkumisen maaran ja antavat esimerkkeja liilkkumisen muodoista. Ne ovat myo6s
hyva apuvéline vaeston terveys- ja liikuntakayttaytymisen seurannalle.
https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/

Paikallaanolon kustannukset
vuosittain Suomessa

Kuva 1 UKK-instituutin laskelmien mukaan pdivittdinen
yli kahdeksan tunnin paikallaanolo valveilla ollessa

= = - aiheuttaa yhteiskunnalle vuosittain noin 1,5 miljardin
Tyokyvyttomyys- . Pitkit

elikkeet P sairauspolssaolot euron kustannukset vuodessa.
691 mijj. ¢ 43 milj. ¢

Terveyspalveluiden Lyhyet
kiytts sairauspoissaolot

346 miil. ¢ Paikallaanolon 2 miij. €
R kustannukset

ieaiamat 1,5 mrd. €

298 milj. ¢

(D UKK-instituutti Kolu P, Kar |, Raitanen |, et al. | Epidemiol Community Health 2022
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https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/

3 Liikuntasuunnitelman lahtokohdat

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen on mainittu osana Hangon kaupungin yleista strategiaa ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet ovat padosassa liikuntapalveluiden tuottamissa palveluissa.

Hyvinvoinnin- ja terveyden edistaminen on merkittava asia, kun pyritadan sote-uudistuksen keskeiseen
tavoitteeseen: sote-jarjestelman painopisteen siirtdmiseen raskaista palveluista ennaltaehkaisyyn ja
ennakointiin. Tastd syysta ennaltaehkaiseva tyo toimii toiminnan pohjana, koska se tukee kuntalaisten
terveytta ja hyvinvointia. Kaikkien etu on, etta asukkaat ovat terveitd ja tyo- ja toimintakykyisia ja ndin sote-
palveluiden tarve vahenee.

3.1 Liikuntapalveluiden jarjestamista saatelevat lait ja suositukset
Erilaiset lait ja suositukset ohjaavat kuntia liikunnan edellytysten luomisessa.

Kuntalaki ja terveydenhuoltolaki

Kuntalain (10.4.2015/410) 1 § mukaan kunnan tulee edistdd asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa
elinvoimaa seka jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla
tavalla. Kunnan tulee luoda edellytykset kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
toteutumiselle kunnan toiminnassa. Kunnan tulee seurata asukkaittensa terveytta ja hyvinvointia seka
niihin vaikuttavia tekijoita vaestoryhmittdin osana terveydenhuoltolain (1326/2010) 12 §:ssé tarkoitettua
terveyden ja hyvinvoinnin edistamista.

Liikuntalaki

(390/2015) 2 § maarittaa kunnan vastuun liikuntapalveluiden ja olosuhteiden yllapitamiseen ja
kehittdmiseen. Sen tavoitteena on edist3da:

1. eri vdestéryhmien mahdollisuuksia liikkua ja harrastaa liikuntaa;

2. vaeston hyvinvointia ja terveytts;

3. fyysisen toimintakyvyn yllapitamista ja parantamista;

4. lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta;

5. liikkunnan kansalaistoimintaa mukaan lukien seuratoiminta;

6. huippu-urheilua;

7. liikunnan ja huippu-urheilun rehellisyytta ja eettisid periaatteita; seka

8. eriarvoisuuden vahentamista lilkkunnassa.

Naiden tavoitteiden toteutumisessa on lahtokohtina tasa-arvo, yhdenvertaisuus, yhteisollisyys,
monikulttuurisuus, terveet elaméantavat sekd ympariston kunnioittaminen ja kestava kehitys.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

6 § Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kunnassa:

Kunnan on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa ja
tuettava sita asiantuntemuksellaan. Lisdaksi kunnan on tehtdva hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
yhteistyota kunnassa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien muiden julkisten toimijoiden,



yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa. Kunnan on myos edistettava hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistyota tekevien jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisessa.



4 Hangon kaupungin lilkkuntapalvelut

Hangon kaupungin liikuntapalvelut kuuluvat hallinnollisesti sivistystoimen alaisuuteen ja se kasittaa laaja-
alaisesti kuntalaisten liikkumisen tukemisen ja liikuntapaikkojen yllapidon ja kehittamisen. Tyoskentely ja
toiminnan kehittaminen tapahtuu liikuntapalveluiden henkil6ston toimesta, seka yhteistydssa muiden
sivistystoimen toimialojen (nuorisotyd ja kulttuuri, koulut ja varhaiskasvatus), kolmannen sektorin (seurat,
vhdistykset), seka poikkihallinnollisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden toimijoiden kanssa.

4.1 Liikkumaan aktivointi

Kaupungin liikuntapalvelut tarjoavat monenlaista toimintaa ja palveluita kaikenikaisille, sisdltdaen mm.
liilkunta- ja elintapaneuvonnan, ohjatut ryhmat, uimaopetuksen, vapaaehtoistoiminnan, tapahtumat ja
kampanjat, seka hanketydskentelyt eri projektien muodossa. Tarkea osa liilkkumisen tukemista on tana
paivana myos sosiaalisen median kanavien kautta tapahtuva tiedottaminen ja markkinointi seka
videotuottaminen (Facebook, TikTok, Instagram, Youtube). Tiedotus kuntalaisille eri seurojen ja yhdistysten
jarjestamista liikuntaharrastuksista seka kuntalaisten osallistaminen liikuntapalveluiden tarjoamien
palveluiden kehittdmiseen (mm. palaute- ja asiakaskyselyiden avulla) on myos tarkea osa kaupungin
liilkuntapalveluiden tydnkuvaa ja viestintastrategiaa.

rit, kuntosali- ja

Vapaaeh . rdinointi (Voima
tasapainon t, etdjumppal :

» Some-kanavien ja kotisivujen yllapito
* Videotuottaminen, kampanjat, mainostus, tiedotus Lzed

* Oman toiminnan ja asiantuntijuuden yllapito ja kehittdminen (koulutukset, innovointi, muiden kuntien hyvien kdytanteiden
hyédyntaminen, asiakaspalautteen keraaminen)

* Hankkeet: Esim. Hang On 1 & 2; Hangon kaupungin tydntekijat, Puuha/Skoj; lapsiperheet

-> Palveluiden juurruttaminen, tiedotus ja poikkihallinnollinen yhteistyd

Kuva 2 Hangon kaupungin liikuntapalveluiden tavat aktivoida kuntalaisia.



4.2 Liikuntatilojen hallinnointi

Liikuntapaikkojen hoitajat vastaavat kaupungin hallinnoimien liikuntatilojen tilavarauksista seka
lilkuntapaikkojen yllapidosta ja huollosta. Liikuntapaikkojen hoitajilla on riittava lajituntemus
suorituspaikkojen yllapitamiseen ja rakentamiseen ja lisdksi he palvelevat asiakkaita asiakaslahtoisesti seka
tekevat kattavaa yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa.

Uuden sdhkoisen varausjarjestelman pilotointi on kehitteilld, jonka tarkoituksena selkeyttaa tilavarausten
tekoa niin asiakkaan kuin palveluiden jarjestajankin kannalta. Tarkoituksena on, etta asiakkaat padsevat
reaaliaikaisesti tarkastelemaan vuoroja ja tekemaan itse varaukset. Sdhkoinen varausjarjestelma eliminoi
huomattavan maaran turhia tyovaiheita ja vapauttaa tydaikaa muuhun oleelliseen toimintaan. Tyén
keskeytymiset vahenevat, tyon tuottavuus kasvaa ja puuttuvan tiedon tarkistamiseen ja hankintaan kuluva

aika vahenee.

w©

Soitto likuntapaikan hoitajille,
Jjotka tekevat varauksen/
peruutuksen/muutoksen

nettivarausjérjestelmassa

kaytossa netti?

¥ Likuntapaikan hoitaja tekee halutun
toimenpiteen nettivarausohjelman
hallinnointikayttoliittymalla

M ¥

Kuva 3 Séhkéinen kenttd- ja vuorovaraussuunnitelma

Onko asiakkaalla

Nettivaraukseen kaupungin
likuntapalveluiden sivuilta
laytyvan linkin tai
mobiiliapplikaation kautta

» Linkki aukeaa joko ilman
tunnistautumista, vahvalla
tunnistautumisella (esim.
pankkitunnukset) tai luomalla
kayttajatunnuksen ja salasanan

l

Varaa/peru/muuta vuoro

l

Vuoron maksu / perutun
vuoron maksun poisto

» Maksu joko
verkkokauppatoiminnolla
(varaus- ja maksuvahvistus
seka varauksen tiedot ja
peruutusehdot
sahkdpostiin) tai lasku
sahkdpostilla (varauksen
tiedot Ja peruutusehdot
sahkopostiin).

# Jos lasku sahkdpostilla,
niin laskun maksun
valvonta ja periminen
siirtyy firmalle OK Perinta



5 Toiminnan tavoitteet

Terveellisten
elintapojen,
liilkkumisen ja
hyvinvoinnin
edistdminen

Yhdenvertaisuuden ja
Kuntalaisten tasa-arvon
osallisuuden edistiminen,
vahvistaminen huomioiden eri
kohderyhmat

Liikkumiseen
motivoivan Liikuntapalveluiden
ympdriston kehittdminen
kehittdminen

Kuva 4 Liikuntapalveluiden tavoitteet.

Kaupungin liikuntapalveluiden yleisiksi tavoitteiksi vuosille 2022 — 2025 on maaritelty terveellisten
elintapojen ja hyvinvoinnin edistaminen, kuntalaisten liikkumisen lisddminen ja osallisuuden vahvistaminen,
lilkuntapaikkaverkoston ja liikuntapalveluiden toiminnallinen kehittdminen sekd yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon edistaminen eri kohderyhmat huomioiden.

Osatavoitteet:

- yleisten liikuntapalveluiden kehittdminen asiakaslahtdisesti eri hankkeiden muodossa
- liikuntapaikkojen- ja alueiden rakentaminen/korjaaminen
- liikunnallisten puitteiden kehittdaminen esteettomyys huomioiden
o Koulutetaan esteettdmyysasiantuntija
- kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksien parantaminen sadannéllisten palautekyselyiden avulla
- moniammatillisen poikkihallinnollisen yhteistyon vahvistaminen
- viestinndn/tiedonkulun parantaminen (palveluiden saavutettavuus)

e Viestinnan tarkoitus on parantaa saavutettavuutta, tavoittaa mahdollisimman moni
kuntalainen, lisata vaikuttavuutta ja edistda kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia, luoda
edellytyksia avoimelle vuorovaikutukselle, tuottaa asiakaslahtoista palvelua, vaikuttaa
ymparistoon ja yhteiskuntaan seka luoda positiivinen maine.

e Viestinnan tulee olla avointa, rehellista, luotettavaa ja arvostavaa. Kuntalaki 29§:n mukaan
viestinnan tulee huomioida kaikkien asukasryhmien tarpeet ja palveluita kehitetdan
kuntalaisten toiveet ja tarpeet edella.

- digitaalisten palveluiden kehittdminen; sahkdisen varausjarjestelman pilotointi



- vapaaehtoistyon koordinointi

5.1 Lapset ja nuoret

Tulevaisuudessa palvelujen painopistetta siirretdan ennaltaehkaiseviin seka kotiin vietaviin palveluihin.
Terveellisten elintapavalintojen tekeminen pyritdan tekemaan mahdollisimman helpoksi. (Hanko 2021-
2025 strategia). Tarkoituksena on olla mukana tukemassa arjenhallintaa ja terveellisten elintapojen
omaksumista mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Liikunnan ilon ja yhdessdolon 16ytaminen perheen
kesken on yksi keskeisimpia tavoitteitamme hyvinvoinnin edistamisessa. Lapsia ja nuoria kannustetaan
noudattamaan kansallisia suosituksia fyysisen aktiivisuuden ja liikkunnan lisddmiseksi (kuva 5).

Ehkdisevd ote Idpdisevdsti suunnittelussa ja pdétdksenteossa: Maakuntauudistuksen
seurauksena kunta on yhd vahvemmin nimenomaan lasten ja lapsiperheiden, sivistys- ja
vapaa-ajan palveluiden jdrjestdjd. (Hanko 2021-2025 -strategia)

\ 4&

- ‘ -
ol == " J Kuva 5 Lasten- ja nuorten liikkkumissuositus /
i ! L https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-

PARANNA KESTAVYYTTA
Nosta reilusti syketti ja hengisty. %m

3 ﬂ.%«iti !

_‘ ﬁ VAHVISTA LIHAKSIA JA LUUSTOA
Huomiol notkeus, tasapaino ja ketteryys. &E‘.‘t‘

suositukset/lasten-ja-nuorten-liikkkumissuositus/

PALAUDU PAIVASTA
Nuku riittivisti. Anna aivoille aikaa
Jjasentiid ajatuksia ja rakentaa uutta.

Konkreettisia toimenpiteita:

- perheliikuntaneuvonnan juurruttaminen osaksi lilkkuntapalveluita; yksilo- ryhmatapaamiset,
lajikokeilut, ”puuhapassi”, maksuttomat liikunnalliset perhepuuhat/ lajikokeilut

- saadaan liikuntapalveluiden toimintaan mukaan erityisesti vdahan liikkuvia lapsia ja nuoria 2
tapahtumat, maksuttomat ryhmat, liikuntasetelit, perheulkoilut

- lasten uimataidon edistaminen; uimakoulut, uimakartoitukset, uimaopetus kouluissa

- lisatdan tiedonkulkua ja yhteistyota eri tahojen kesken

- tiivistetdadn yhteistyota urheiluseurojen kanssa


https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/lasten-ja-nuorten-liikkumissuositus/
https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/lasten-ja-nuorten-liikkumissuositus/

5.2 Tyoikaiset

Tyoikaisille suunnattujen liikuntapalveluiden tarkoituksena on kannustaa ja aktivoida kuntalaisia pitamaan
huolta fyysisesta kunnostaan, toimintakyvystaan seka tukea liikunnallisten elintapojen omaksumista.
Oleellista on pyrkia aktivoimaan vahan liikkuvat kuntalaiset mielekkaalla tavalla jarjestamalla esimerkiksi
matalan kynnyksen ryhmid, huolehtia esteettomyydesta sekad luoda mahdollisimman hyvat puitteet ja
yhtaldiset mahdollisuudet kaikille liikkua. Eri kohderyhmat huomioidaan palveluita suunniteltaessa.

Konkreettisia toimenpiteita:

- liikuntapalveluiden mahdollisimman monipuolinen laji- seka ohjattujen ryhmien tarjonta

- liikunta- ja elintapaneuvonta

- tapahtumien jarjestaminen

- lainattavat liikuntavalineet

- yhteistyon lisddminen liikuntayhdistysten, yksityisen sektorin ja muiden jarjestojen kanssa

- liikkumisen edistavan ympariston kehittaminen

- pitkaaikaistyottomien aktivoiminen; infotilaisuudet, maksuttomat ryhmat, lilkuntaneuvonta,
yhteisty6 sosiaalisektorin kanssa

5.2.1 Liikunta- ja elintapaneuvonta

Liikunta- ja elintapaneuvonta on kunnan ennaltaehkdiseva hyvinvointipalvelu, jota liikuntapalvelut
jarjestaa. Se on maksutonta henkilokohtaista tai ryhmassa tapahtuvaa neuvontaa sopivan liikkumisen
aloittamiseksi ja terveellisten elintapojen omaksumiseksi. Se on suunnattu kaikenikaisille kuntalaisille, joilla
on selvasti kohonnut terveysriski, kuten kohonnut verenpaine, verensokeri, kolesteroli tai ylipaino ja joiden
liilkunta on vahaista tai hyvin yksipuolista. Kunnan vastuulla on varmistaa palveluketjun saumattomuus ja
lilkuntaneuvonnan saatavuus. Hoitohenkilokunta tai 1adkari voi suositella ja ohjata kuntalaiset liikunta- ja
elintapaneuvontaan. Kuntalaiset voivat my6s ottaa yhteytta omin pain.

. Liikkumisen Ohjaus/lahete .
puheeksiottaminen lilkuntaneuvontaan

Kuva 6 Liikunta- ja elintapaneuvonnan palveluketju.

Asiakkaalle hyvin rakennettu palveluketju ndyttaytyy yhtendisend palvelukokonaisuutena, joka tukee hanta
liikkuvamman arjen saavuttamisessa (Kuva 6). Tahan tarvitaan eri tahojen saumatonta yhteisty6ta ja
sitoutumista.

10



5.3 Eldkeldiset/lakkaat

Palvelupolun selkeyttdminen on tarkeaa niin eri sektoreilla toimijoille, kuin idkkaalle; tavoitteena on, etta
asiakas loytaa helposti itse tarvitsemansa palvelun, ja my0s se, etta asiakas osataan ohjata oikean palvelun
piiriin mahdollisimman mutkattomasti. Yhteistyo rajapintojen yli maakuntauudistuksen jalkeen tulee
olemaan tarkedssa roolissa.

Vuodesta 2012 lahtien liikuntapalvelut, idkkaiden palvelukeskus ja kolmas sektori ovat tehneet yhteistyota
ja tukeneet ikdihmisten toimintakykya Voimaa vanhuuteen-toiminnan kautta. Toiminnassa on mukana noin
50 vapaaehtoista, jotka osallistuvat kdavelyryhmien, kuntosali- ja tasapainoryhmien, riksapyorailyn,
etdjumpan seka erilaisten tapahtumien jarjestamiseen sisalla ja ulkona. Vuosien yhteistyo eri sektoreiden
valilla on ollut palkitsevaa ja toiminta on vakiintunut. Ennaltaehkaiseva toiminta yllapitaa ikaihmisten
toimintakykya, mielenterveyttd, lisdad yhteiskuntaan osallistumisen tunnetta ja ennaltaehkaisee kaatumisia.

Konkreettisia toimenpiteita:

- ikdihmisten aktivoiminen liikkumiseen; matalan kynnyksen ryhmatoiminta, Voimaa vanhuuteen-
toiminta

- ikdihmisten tiedottaminen liikkkumismahdollisuuksista ja liikkumisen hyodyista sekd huomioidaan
esteettomyys ja saavutettavuus

- esteettomyyskartoituksen toteuttaminen liikuntapaikoilla
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6 Yhteistydkumppanit

Liikuntapalveluiden toimintaa tukee moniammatillinen yhteistyéverkosto, jonka tavoitteena on vaikuttaa

kaikkien kuntalaisten yleisiin liikuntatottumuksiin. Verkostoitumisella haetaan ratkaisuja yhteisiin ongelmiin

yhdistamalla eri asiantuntijoiden osaamista ja voimavaroja. Tarkoituksena on lisata rajat ylittavaa
asiakaslahtoista yhteistyota hyddyntamalla eri ammattiryhmien asiantuntijuutta ja asiakaskokemusta.

Tarkeimmat yhteisty6tahot:

kaupungin eri sektorit
o kansalaisopisto, kulttuuripalvelut, nuorisopalvelut, nuorisotydpaja Via, idkkaiden

palvelukeskus, sosiaali- ja terveyshuolto, tekninen sektori, koulut ja varhaiskasvatus =
poikkihallinnollinen yhteisty6; ennaltaehkdiseva tyo

- Voimaa Vanhuuteen-tyéryhma seka vapaaehtoiset toimijat

- liikuntayhdistykset

- elakelaisjarjestot

- paikalliset yritykset

- valtakunnalliset toimijat
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7 Arviointi

Arviointia tehdaan, jotta voidaan tarkastella tyon laatua omassa tyoyhteistssa seka perustella toimintaa ja
siihen valittuja toimintatapoja. Kuntalaisten palautteen pohjalta voidaan parantaa palvelun laatua ja
saatavuutta seka saada palautetta oman tyon tekemisesta ja sen kehittdmisesta. Oman toiminnan
kehittamisen kannalta on oleellista huomioida, mika vaikutus toimilla on ja mitd muutosta saadaan aikaan.

Toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa on tarkeda maaritella palvelun tavoitteet, toimenpiteet ja saadut
tulokset. Toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteena on kerata tarkkaa tietoa palvelusta ja siten
parantaa palvelun laatua. Kuntalaisten osallisuus on tdrked osa vaikuttavuuden arviointia, joten tasta syysta
erilaiset tiedonkeruumenetelmat, kuten asiakaspalautteet ja -kyselyt, ovat tehokas keino antaa kuntalaisille
mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja palveluiden tarjontaan.

Kuntapaattajat haluavat ndhda selkeita lukuja ja faktoihin perustuvia paatoksia, jotta toiminta ndhdaan
tarpeellisena ja siihen varataan resursseja. Arviointia tehdaan kuntatasolla, joiden tuloksia hyodyntavat
valtion julkiset terveytta ja hyvinvointia edistdvat asiantuntijatahot (valtakunnalliset
tiedonkeruumenetelmat, kuten TEA-viisari). Eri kuntien tuloksia verrataan ja laaditaan yleisia suosituksia ja
lakeja, joiden pohjalta hyvat kdytanteet saadaan kayttoon.
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