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1 Atgirdsplan vid en krissituation

-_’

OM KRISEN:
1. Be om uppringarens namn och
telefonnummer.
2. Red ut och anteckna:
a. Vad som har héant.
b. Var och nér
c. Finns dar eventuella
olycksoffer.
d. Situationen just nu. Har
hjalp
redan natt fram.
e. Vilka andra har fatt
informa
tion om vad som intréaffat.
f. Har ndgon annan redan
vidtagit atgarder.
g. Har ungdomssektorn
speciella onskemal

gallande samarbetet.

VID OLYCKSFALL:

1.
2.
3.
4.

Beddm situationen.

Forhindra att det sker fler olyckor.
Ge nodforstahjalpen.

Ring noddcentralen pa det
allmanna

nodnumret 112:

a. Beratta vad som har hant.

b. Ange exakt adress och
kommun.

C. Beratta vem du ar och
varifran du ringer

d. Besvara eventuella fragor

e. Avsluta inte samtalet
forran du fatt tillstand till
det.

Berdtta om mer hjalp ar pa vag
och om de anvisningar du har fatt.
Fortsatt tills hjalpen som du
larmat kommer fram och tar 6ver.



Efter det akuta skedet:

e Beddm om situationen kraver specialdatgarder eller kan de nédvandiga atgarderna
vidtas vid sidan av de normala arbetsuppgifterna.

e Ta kontakt med din chef eller nagon ledamot i krisgruppen ifall du ar osdker och
rapportera om det skedda. | annat fall informerar du chefen om vad som hant vid
forsta lagliga tillfalle.

e Genomfor de atgarder som situationen kraver enligt de instruktioner du fatt eller
de allmdnna anvisningarna [for personal inom ungdomssektorn].

Fragor till unga for att kunna bedéma situationen:

Vad dr det som har hént?

Var och ndr intréffade det?

Vem drabbades?

Vilka andra var pad plats?

Hur fick du veta om det intriffade?
Hur férklarade man vad som hdnt?

2 Krissituationer som kan berdra ungdomssektorn

Inom ungdomsarbetet bor man ha beredskap for exempelvis nedanstaende krissituationer:
e Olyckshandelse i en ungdomslokal eller ungdomsgard
e Dodsfall
e Anhorigs dod
e Allvarlig olycka
e En allvarig dramatisk olyckshandelse pa annat hall
e Allvarlig sjukdom
e Sjalvdestruktivt beteende
e Sjalvmord eller sjalvmordsforsok
e Vald eller allvarligt hot

Kommunens beredskapsplan innehaller dessutom instruktioner i krissituationer sa som:
e Stor olycka eller allvarlig hdandelse
e Undantagssituationer (stromavbrott, avbrott i teletrafiken, naturkatastrof)

2.1 Krisens omfattning fran ungdomsarbetets synvinkel

Krisens omfattning kan beddmas utifran antalet drabbade. Detta géller ocksa de indirekt
inblandade, speciellt nar det galler ungdomar. Mediesynligheten har ocksa en viss
betydelse vid bedémningen av omfattningen.
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En lokal eller mindre omfattande krissituation berér narmast en enskild ort eller till
exempel

en stadsdel. De som berors finns inom ett begransat omrade. Antalet drabbade varierar
fran

en person till endast nagra och gruppen indirekt berérda ar ocksa liten. Risken for spridning
via medier ar férsumbar.

En regional eller mer omfattande krissituation kan ocksa berdra andra orter och darmed
vissa grupper i storre omfattning. Antalet berdrda kan vara stort, krisen kan ha drabbat ett
storre

geografiskt omrade och de som berdrs indirekt kan vara manga. Krissituationen kan vara
av en sadan art att ungdomar i storre utstrackning identifierar sig med de drabbade. Krisen
kan ocksa ha fatt stor mediesynlighet.

En allvarlig hdndelse som beror hela landet och alla dess invanare drabbar férutom den
enskilda orten ocksa ungdomar i hela landet. Antalet direkt och indirekt drabbade ar stort.
| en sadan krissituation ar risken for identifiering stor och medkanslan stark.

I en internationell krissituation kan ungdomar i andra lander beréras av en allvarlig
hdndelse i Finland, men ocksa vice versa. En sadan kris kan fa lokala, regionala eller
landsomfattande konsekvenser.

2.2 Fasernai en plotslig kris

En plotslig kris orsakas av en handelse som ar ovantad och stark och som kan ge upphov till
av- sevart lidande. Den kan till exempel utldsas av att man rakar ut for eller blir vittne till
en olycka, plotsligt forlorar en anhorig, blir offer for ett brott, blir vittne till vald eller blir
uppsagd. Personen i fraga upplever otrygghet i situationen, eftersom hen inte kan
kontrollera det som hander eller sina egna reaktioner.

Alla reagerar pa och gar igenom en kris pa sitt eget satt. Vid en plotslig kris, till exempel en
olycka eller en narstaendes dod, racker den ungas livserfarenhet, kraftresurser och
formaga att klara av situationen dnnu inte till, och den unga upplever kédnslor av otrygghet.
Det gar att identifiera fyra olika faser i forloppet vid en plotslig kris: chockfasen,
reaktionsfasen, bearbetningsfasen och nyorienteringsfasen. Faserna framskrider inte
nodvandigtvis i ordnings- foljd, utan vissa faser kan upplevas igen under krisens forlopp.
Detta ar en del av upplevelsen av krisen. Det ar bra att kanna till faserna i en kris, sa att
man finkansligt kan lyssna pa och stoda den unga pa det satt som situationen kraver.

2.2.1 Chockfasen

Fornekelse

Chockfasen upplevs under de forsta 6gonblicken efter att handelsen har intraffat eller man
har fatt informationen. Man kan inte tro att det intraffade ar sant och allt kan kdnnas
mycket
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overkligt. Manniskor reagerar pa olika satt, och man kan inte férutse sitt eget beteende.
Manga kanske skriker och grater. Andra kan bli helt lamslagna, medan vissa verkar fungera
lugnt och

effektivt. Det ar inte sakert att personen i fraga kommer ihag just nagot av situationen
efterat.

| chockfasen skyddar psyket sig, eftersom det dnnu inte formar ta emot den uppskakande
infor- mationen.

2.2.2 Reaktionsfasen

Forstaelse, skyddsmekanismer

| reaktionsfasen boérjar man forsta att det intraffade ar sant och bearbetningen och
sorjandet kan borja. Kanslorna slapps fram och kan vara plagsamt starka. Personen kan ha
ett behov av att tala om det intraffade om och om igen. Personen kan anklaga sig sjalv eller
andra for det som har hant. Hen kan vara gratmild, uppriven och radd. Hela kroppen kan
reagera: man darrar, kdnner svindel, hjartat klappar, man kan inte sova och har huvudvark.

2.2.3 Bearbetningsfasen

Bearbetning, sorg och ilska byter av varandra

| bearbetningsfasen gar man igenom det intraffade. En del har fortfarande behov av att tala
om det som har hant. Personen kan vara irriterad och dra sig undan. Personen vander sig
inat, i synnerhet efter en forlust. Sorgen kanns stark, den kan komma till uttryck som
saknad eller langtan, men ocksa som ilska, bitterhet och radsla. Nar aterhamtningen
framskrider minskar de fysiska och psykiska symptomen.

2.2.4 Nyorientering

Acceptans, en ny riktning

| nyorienteringsfasen borjar personen sa smaningom hitta en ny balans i sitt liv.
Anpassningen till den nya fasen kan borja nar man klarar av att uppfatta vad som har
intraffat. Under sorge arbetet omvandlas férlusten sa smaningom till minnen och blir en
del av det forflutna. Nyori enteringsfasen kannetecknas av att personen talar om framtiden
och sina planer. Tron pa och tillférsikten till livet borjar atervanda och starkas. Ibland
behover manniskan effektiva satt att skydda sig mot den smarta som en kris orsakar. Nar
den psykiska smartan ar for stor kan bearbetningen av krisen och sérjandet inte borja, utan
den smartsamma upplevelsen laser sig i kroppen och tankarna. Personen kan undvika
handelsen, forsoka undertrycka sina kanslor och reaktioner, uppleva tillbakablickar pa det
intraffade och ibland reagera pa satt som kdnns obegripliga. Nar krisen forblir oavslutad
och drar ut pa tiden blir den i allmdnhet ett trauma. Da beh6vs utomstaende hjalp for att
klara av situationen. Att soka hjalp ar alltid ett tecken pa styrka och mod.



2.3 Hur ska man bemota en ung person som har upplevt en kris?

Var intresserad av den unga och ta allvarligt pa den ungas forlust och en situation
dar du kan observera den ungas reaktioner. Beratta for den unga att du kdanner till
vad som har hant. Var narvarande, gor inte annat samtidigt.

Sok efter en plats i ungdomslokalen dar du kan tala ostort med den unga. Det kan
vara lattare for den unga att prata om det dven finns annat att géra och andra
aktiviteter i rummet, till exempel ett biljardbord, en kortpacke eller ett fotbollsspel.
Var inte radd for den ungas reaktion pa sorgen eller for att stallas infér den ungas
sorg. Att namna svara saker vid ratt namn och prata om dem hjalper en att klara av
sorgen. Att lyssna och vara narvarande berattar att man bryr sig och skapar en
trygghetskansla.

Sorgeritualer ger den sorjande trygghet och mdjlighet att bearbeta det intraffade
och erbjuder en struktur med en tydlig bérjan och ett tydligt slut. Ritualen kan vara
enkel. Den kan réra en ung person eller hela personalen inom ungdomsarbetet.
Diskutera det intraffade, fakta, kanslor och reaktioner tillsammans med de andra
ung domarna. Uppmuntra ungdomarna att lyssna pa den krisdrabbade unga, att
vara samma kompis som forr och att visa empati. Du kan anvanda trygga 6vningar
for att bearbeta handelsen.

Ibland behéver man inkludera en utomstaende expert i diskussionen som stod.

Ta kontakt med den ungas foraldrar eller vardnadshavare.

Folj vid behov med den unga for att sOka ytterligare hjalp.

2.4 Det finns hjalp att fa

Visa den unga omsorg och omtanke, utan att anklaga eller fordoma. Man kan saga direkt

tillden unga att det finns hjalp att fa. Den vuxna ska se till att den unga far hjalp och folja

med hen dnda fram, eftersom en ung person med dodslangtan eller sjalvdestruktiva tankar

inte far lamnas utan stod. Vid en akut situation ar det viktigt att trygga den ungas sdkerhet:

en yrkesut- bildad person bor beddma situationen for att kartlagga hur bradskande den ar

och vilken slags trygghet eller tillsyn den unga behover.
Samtalshjalp

Foraldrar, vardnadshavare

Larare, ledare

Halsovardare, kurator
Socialvdasendet, barnskyddet
Hemkommunens mentalvardstjanster
Ungdomspsykiatriska polikliniken

Det lokala kriscentret

Kommunens ungdomsarbetare



Forsamlingens ungdomsarbetare eller prast

3 Olyckshandelse inom ungdomssektorn

Nedan anvisningar for hur man bor agera i fall av en allvarlig hdandelse i en ungdomslokal

elleri dess omedelbara narhet. Det kan exempelvis gélla en eldsvada, trafikolycka eller en

allvarlig valds- incident.

3.1 Allmanna anvisningar

Ring efter ambulans pa numret 112

Inled forsta hjalpen. Folj forsta hjalpen-anvisningarna.

Be vid behov dven andra i personalen om hjalp.

Informera din chef eller krisgruppen. De beslutar om eventuellt intensifierat
ungdomsarbete.

Avlagsna de andra ungdomarna fran olycksplatsen. Se till att de har en trygg plats
att vistas tillsammans pa och att ndgon vuxen ar pa plats.

Samla 6gonvittnena skilt och ta speciellt val hand om dem.

Informera deras malsman (foraldrar) sa fort som maijligt.

Erbjud de narvarande ungdomarna stéd och mojligheter till samtal. Kontakta vid
behov andra stddinstanser, exempelvis nagon av férsamlingens anstallda.

Lat inte de mest upprdéra ungdomarna ta sig hem utan en vuxen ledsagare.
Formulera och sand vid behov ett skriftligt meddelande om det skedda till
ungdomarnas hem/familjer.

Fortsatt diskutera den intraffade med personalen.

Fortsatt vid behov att diskutera det intraffade med de berérda ungdomarna.

Folj med hur de drabbade mar.

3.2 Allménna anvisningar i fall av eldsvada

Radda och varna manniskor.

Borja slacka branden med ndarmaste brandslackare.

Ring 112.

Begransa branden genom att stanga dorrar och fonster.

Utrym lokalen. Se till att alla kan satta sig i sdkerhet pa en pa férhand
overenskommen uppsamlingsplats.

Hjalp slackningsmanskapet att hitta fram.

3.3 Nar duringer nodcentralen 112

Beratta vem du ar.



e Berdtta vad som har hant.

e Ange adress till platsen dar hjalpen behovs.

e Berdtta om manniskor ar i fara.

e Forklara hur man hittar fram.

e Folj nédcentralens anvisningar.

Avsluta samtalet forst nar du far tillstand till det.

Se till att dina forsta hjalpen-fardigheter ar up-to-date! Pa webben kan du lasa FRK:s forsta
hjalpen-anvisningar: https://www.rodakorset.fi/lar-dig-forsta-hjalpen/forsta-hjalpen-
anvisningar. Notera att sakerhetsanvisningarna for utfards- och lagerverksamhet ar allman
praxis.

3.4 Anvisningar for hur man bemoter en upprord ung person som har

varit vittne till en olycka

e Forsadkra dig om att hjalp ar pa vag.

e Presenteradig. En person som ar upprord har ratt att veta i vilken egenskap du talar.

e Red ut vem det ar du talar med och personens anknytning till det intraffade.

e Vailj en lugn och fridfull plats.

e Satt dig. Svara saker ska man inte tala om staende.

e Ogonkontakt, beréring, halla handen: berdring formedlar trygghet effektivare dn
ord.

e Beratta hela sanningen klart och tydligt i en enda mening; du kan ocksa upprepa det
du sagt.

e Ocksa svara besked ar lattare att klara av an att ovisshet. Ditt eget lugn inger
trygghet.

e Lyssna aktivt, stall fragor.

e Vanta pa fragor och besvara dem.

e Setill attinte lamna en upprérd person ensam. Samla ungdomarna pa en trygg plats
dar det finns vuxna som kan ta hand om dem.

e Om du forsoker trosta sa anvand dig inte av plattityder. Man kan anda vara
realistiskt hop

e pfull. Var arlig.

e Redan att du finns dér hjalper, aven ordléshet; tystnaden kan vara av godo.

e Sevid behov till att den unga personen far professionellt stod.

4 Dodsfall inom ungdomssektorn

Har foljer rad om hur man handlar i samband med ett dédsfall och om hur saken kan
bearbetas.


https://www.rodakorset.fi/lar-dig-forsta-hjalpen/forsta-hjalpen-anvisningar
https://www.rodakorset.fi/lar-dig-forsta-hjalpen/forsta-hjalpen-anvisningar

4.1 Da en ung manniska mister livet
e Narenung manniska dor far familjen veta det av en prast, av polisen eller sjukhuset.
e Denipersonalen som far budet om ett dédsfall informerar sin chef.
e Chefen tar kontakt med den avlidna unga personens foéraldrar.
e Respektera de anhorigas 6nskemal, agera med diskretion.
e FoOrsok ge enhetlig, 6ppen och tydlig information om ddodsfallet.
e Chefen informerar personalen, skolan och eventuella andra grupper.
e Samtala med ungdomarna om dodsfallet.
e Ordna en tyst minut / en liten samling till den avlidnas minne (ett foto av den
avlidna, ett tant ljus).
e Fran ungdomsarbetet sands kondoleanser till de anhoriga.
e Kom Overens om vem som representerar ungdomsarbetet vid begravningen.
e For personalen ordnas majlighet till debriefing.

4.2 Da en ungdomsarbetare eller en annan medlem av personalen dor
o Chefen informerar personalen.
e Informera ungdomarna och samtala vid behov med dem om dodsfallet.
e Krisgruppen diskuterar om personalen behover hjalp utifran.
e Personalen erbjuds mojlighet till debriefing.
e Att komma ihag: flaggan, en tyst minut, begravningen.

4.3 Da en anhorig till en av ungdomarna eller till en arbetstagare dor

o Kontrollera att informationen ar riktig. Vanta inte med att beratta om saken.

e Beskedet bor komma fran en betrodd person.

e Se till att beradtta nyheten pa en lamplig plats dar ni inte blir storda.

e Beratta kortfattat och lugnt vad som har hant.

e Visa medkansla.

e Tadigtid. Laimnainte den berdrda personen ensam. Skot om att hen far komma till
sina narstaende.

e Fraga hen, eller da det géller en ung manniska, hens foéraldrar, om du far beratta
vad som hant férungdomarna/arbetsgemenskapen/krisgruppen.

e Fraga vem hen vill tala med.

e Om det sker en tydlig forandring i personens beteende eller utseende eller om du
annars ar bekymrad for hen, ta da kontakt med nagon medlem av krisgruppen.

e Kanns det svart att tala exempelvis med en ung manniska om saken kan du radgéra
med krisgruppen.

e Instruera ungdomarna att mota den sérjande.

e Ordna vid behov en gemensam diskussion.
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Det &r viktigt att ungdomsarbetaren sjalv dr lugn och stéttar ungdomarna nér de reagerar

starkt. Detta ar mojligt om ungdomsarbetaren sjalv forst far ga igenom det som hant och

sina egna kans- lor med sin arbetsgemenskap.

4.4 Att mota en sorjande ung manniska
Det &r bra om en ungdomsarbetare kan vara i kontakt med foréaldrar eller vardnadshavare

till en ung manniska som upplever en kris och informera om att saken har behandlats inom

ungdomsarbetet. Foraldrarna kan uppmuntras att tala om saken hemma och tillsammans

bearbeta kdnslorna. Tillsammans kan den unga personen och forédldrarna gora nagot for de

anhoriga, som exempelvis att ga och handla eller laga mat.

Det ar viktigt att skapa en trygg atmosfar dar man kdnner att det ar tillatet att samtala om

handelser och kanslor.

4.5 Tips om hur du kan hjalpa — samtal och narvaro

Tala med en ung manniska som har drabbats av sorg.

Diskutera 6ppet och respektfullt.

Ta dig tid.

Forhall dig positiv till fragor och samtal.

Bered dig pa att samtalet kan bli kort.

Visa dina kanslor och uppmuntra till att tala om kanslorna.

Var fornuftig, inte ndrgangen. DOm inte.

Respektera ungdomarnas alla sinnesstamningar och kanslor.

Kom ihag att sorg ar en unik och individuell upplevelse.

Lyssna pa vad den unga personen 6nskar.

Trosta helst pa ett satt som ar naturligt for dig.

Identifiera styrkor och 6verlevnadsstrategier som den unga manniskan redan har
och hjalp hen att bli medveten om dem.

Var uppriktig och arlig, hall inte inne med sanningen.

Anvand tillrackligt med tid for att behandla saken och kom 6verens om eventuella
ytterligare atgarder.

Ge vid behov den unga personen mojlighet att ringa hem.

Skynda inte — sorgens vag kan vara lang.

Uppmuntra den unga personen att uttrycka sina kanslor i skrift eller genom konst,
musik.

Bekrafta verkliga minnen och bejaka positiva minnesritualer. Ungdomar sorjer ofta
tillsammans och gemensamma ritualer ar viktiga for dem.

Glom inte basta vannen — beakta hens reaktion. Den som hjadlper behoéver ocksa
sjalv hjalp.

Forsok att fort fa ivdg ungdomarna till skolan — det ar bra med rutiner.

Observera beteende och fysiska tecken, sék vid behov mera hjalp.

Fortsatt att halla kontakt med hemmet som normalt.
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5 En olycka eller starkt berérande krissituation pa annat hall

Nar man observerat ungdomarnas reaktion pa en kris som berér manniskor inom en vid
radie:
e Tareda pa fakta.
e Informera chefen, Ovrig personal och samarbetspartners (t.ex. skolan och
forsamlingen) om det intraffade och reaktionerna pa det.
e Kom dverens om nodvandiga atgarder (t.ex. en diskussion) for att bearbeta det som
hant.
e Skicka information till hemmen om det skedda och om madjliga reaktioner.
e Inled atergangen till vardagen och den normala verksamheten sa snart situationen
medger det.
e Fo6lj med hur situationen utvecklar sig och var beredd pa eventuella fortsatta
atgarder.

En olycka eller annan krissituation som starkt berér ungdomarna kan ha uppstatt pa helt
annat hall, till och med utomlands. Nagon kan ha bekanta, vanner eller familjemedlemmar
som varit med om det skedda. Aven om inga bekanta varit med om hindelsen kan den
anda vara sadan att ungdomarna eller nagon i ungdomsgruppen latt kan identifiera sig med
offren. Sarskilt om det ar fraga om en skakande handelse som far mycket uppmarksamhet
i nyhetsformedlingen.

Om man efter en hdndelse som intraffat pa annat hall observerar avvikande beteende bor
man inom ungdomsarbetet noga folja med ungdomarnas reaktioner. Det betyder att det
som intraffat kan ha en indirekt eller direkt koppling till ndgon av ungdomarna eller
gruppen av ungdomar. Da tar man upp handelsen till diskussion med ungdomarna och hor
sig for om kanslor och tankar den vacker. Det bor finnas mojlighet for ungdomarna att
behandla saken pa tumanhand med en vuxen eller i en storre grupp. Det ar ocksa viktigt
att se till att ungdomar som berorts av det skedda inte lamnas ensamma.

| sddana har fall ar de vuxnas uppmarksamhet och narvaro viktig, for kring handelser som
beror manniskor vida omkring uppstar ofta onoddig uppstandelse i de sociala medierna,
vilket kan forsvara situationen och dess foljder. Nar man behandlar sddana har situationer
ar det alltid skal att noga tanka igenom hur man kan undvika ryktesspridning och inte heller
skapa situationer som inbjuder sensationsstékande ungdomar till sympatiyttringar.

Vid en kollektiv kris som berér ungdomar vida omkring maste man observera att dragning
till vald, valdsbeundran och valdsamt beteende hos en ung manniska kan vara tecken pa
en traumatisk reaktion dar personen i fraga identifierar sig med valdsverkaren, vilket kan
gora hen bendgen att bete sig valdsamt. | ett sadant fall ska man berétta att det ar straffbart
att komma med olaga hot eller antydningar om fara, och att det ar forkastligt ocksa i en
gemenskap.

Kring en ung manniska som framfér hot bér man omedelbart bygga ett skyddsnat som
skyddar bade sjalva personen i fraga och omgivningen. Hen borde fa bade sina ndarmastes
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stod och psykia- trisk hjdlp, och av polisen dessutom realistisk information utifran om vad
vald verkligen innebar. Ur ett forebyggande perspektiv kan sddana har kriser som indirekt
berér manga anvandas som teman att behandla tillsammans med ungdomarna. Genom att
bearbeta dem tillsammans kan man astadkomma en 6kad resiliens hos ungdomarna, en
beredskap for motsvarande handelser, och forhindra dverdrifter i de sociala medierna.

6 Sjalvdestruktivitet och sjalvmordshot

6.1 Attidentifiera sjalvmordshot
Depression har ett patagligt samband med sjalvmord. En langvarig depression och
eventuellt tal om sjalvmord borde vacka omgivningen att marka om det finns risk for
sjdlvmord. | bakgrunden kan ocksa finnas nagon stor forlust, till exempel ett dodsfall, en
flyttning, ett brak, ett misslyckande, social skam.
En person loper risk att bega sjalvmord om hen

e gor ett sjalvmordsforsok eller skadar sig, skar sig exempelvis

e talar om sjalvmord eller hotar med det

e har en sjdlvmordsplan, ger till exempel bort saker som hen tidigare har gillat

e storsta delen av tiden umgds med tankar kring doden

e kanner nagon som har begatt sjalvmord

e identifierar sig med ndgon som har begatt sjalvmord och boérjar andra sitt beteende

i den riktningen (till exempel en offentlig person)

e omdetihens slakt har skett ett valdsamt dodsfall eller ett sjalvmord

e har en mycket dalig impulskontroll

e inte kan se nagon l6sning pa sina problem, inte tar emot hjalp

e har en Overkritisk installning till sig sjalv och stravar efter perfektion.

Bidragande faktorer:
e Alkoholpaverkan.

Hur ska man agera med en person som loper risk att bega sjalvmord
Man bor ta alla antydningar om sjalvmord pa allvar. Ifall du misstanker att en person |6per
risk att bega sjalvmord, fundera da inte ensam pa saken utan ta genast kontakt med en
expert pa psykisk halsovard, en halsovardare eller en medlem av krisgruppen.
e Den person som framfort hotet bor tas pa allvar.
e Ge avdin tid, visa att du har sett hur det star till.
e Lamna inte personen ensam
e Lyssna, dom inte, underskatta inte de problem som hen talar om.
o |stdllet for att bara lyssna, forsok aktivt stalla fragor om tankar och intentioner. Tala
direkt och ndmn sakerna vid deras ratta namn, till exempel. ”Vad menar du nar du
sager att det inte langre ar nagon mening med ditt liv? ”
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e Ta kontakt med den unga personens foraldrar eller nagon sldkting.

e Anvisa hen till krishjalp, du kan ocksa sjalv folja hen dit.

e Fundera inte ensam pa saken, ta vid behov kontakt exempelvis med en medlem av
krisgruppen.

6.2 Sjalvmord eller sjalvmordsforsok

Ett sjalvmord beror alltid hela arbetsgemenskapen och daven ungdomarnas gemenskap.
Det ar mycket viktigt att ordna debriefing eftersom sjalvmord alltid vacker kanslor, bland
annat starka skuldkanslor.

Anvisningar:

e Kom 6verens med de anhdriga om hur man agerar. Det ar bra att uppmuntra dem
att 6ppet beratta om sjalvmordet fér de andra ungdomarna, saken kommer anda
fram pa nagot satt.

e Respektera de anhoérigas 6nskemal och agera med diskretion.

e Om familjen ger tillstand att beradtta fakta informerar chefen krisgruppen, den
ovriga personalen och ungdomarna.

e Ordna med debriefing for personalen. Sarskilt om det ar fraga om en arbetskamrat.

e Ordna med sarskilt stod och uppféljning for dgonvittnen och de ndrmaste vannerna,
eller forsakra er om att skolans krisgrupp gor det. Det som skett kan vara
angestskapande och det ar darfor bra att bearbeta det.

e Fo6lj med hur de andra ungdomarna mar eller forsdkra er om att exempelvis skolans
krisgrupp gor det.

e Kom ihag att samarbeta med andra grupper som berérs av den unga personens dod
(fritidsforeningar m.m.).

o Krisgruppen eller skolan kommer 6verens om hur kondoleanserna skoéts och hur
forsamlingen kan hjalpa till.

e Ordna en tyst minut / en liten samling till den avlidnas minne (ett foto av den déda,
ett ljus).

e Se till att det finns material om amnet (sjalvmord och sjalvdestruktivitet) i
ungdomarnas utrymmen. Handelsen och d@mnesomradet kan man tillsammans
diskutera vid en lamplig tidpunkt (vid behov under ledning av en specialist).

Det hander att foraldrar till en ung manniska som har begatt sjalvmord inte vill att man
talar om sjalvmordet, dodsfallet, skadorna o.s.v. D& borde man forséka samarbeta med
dem och beréatta varfor det ar sa viktigt att tala om saken. Det ar skal att betona att avsikten
inte ar att behandla fa- miljens privata angeldagenheter utan att hjilpa andra ungdomar
igenom krisen. Huvudsyftet med att bearbeta saken ar att ta upp positiva l6sningsmodeller
att anvanda i svara livssituationer. Man kan papeka for fordldrarna att ungdomarna anda
ofta vet vad som har hdnt och grubblar 6ver det tillsammans. Det &r battre att de far saklig
information an att det som hant férvrangs av rykten.
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7 Situationer som inbegriper vald eller hot

Att bli offer for vald fyller kriterierna for en allvarlig hdandelse. Vald kan hota centrala varden

i livet, sarskilt om det riktar sig mot personer som bara av en handelse befinner sig pa

platsen. En situation som inbegriper vald eller hot kan ge dem som var med psykiska

symtom som somnloshet och adven langvarig och stark radsla. Radslan kan 6ka och komma

att galla allt fler olika situationer.

Olyckor som orsakas av apparater eller beror pa naturkatastrofer ger svagare reaktioner an

sadana som orsakas av manniskor. Utom direkt vald eller hot om sadant kan ocksa en

allvarlig olycka i narheten (t.ex. en brand) utgora ett hot.

Beredskap for valdshot:

Syna kunderna, finns det bland dem sadana som beter sig oberdkneligt.

Avlagsna alla vassa foremal i utrymmet.

Se till att vagen till utgangen ar fri.

Kla dig sa att du latt kan rora dig.

Forvara mobiltelefonen pa ett bestamt stélle.

laktta motparten, pa vilket humor ar hen.

Upptrad lugnt, dven om du kdnner hot i luften. Bered dig i forvag pa att sdga de
ratta orden.

Om du upplever situationen som farlig, lita pa din intuition och tillkalla hjalp.

GOr sa har:

Kontakta genast polisen i situationer dar nagon hotar med vald eller upptrader
valdsamt.

Ta saken pa allvar.

Ta kontakt med foraldrarna/vardnadshavarna om det ar fraga om ungdomar.
Polisen och personalen bedémer tillsammans vilka atgarder som sedan ska vidtas.
Meddela snabbt myndigheterna och enhetens chef om vald eller hot som
forekommit inom ungdomsarbetet.

Efter en hotfull situation bestammer man i samrad med kommunens krisgrupp eller
motsvarande och polisen hur personalen, ungdomarna och foéraldrarna informeras
om det intraffade.

Man bor sa snart som mojligt tillsammans ga igenom vad som hande i den hotfulla
situationen.

For ungdomarnas del beslutar man om eventuella atgarder inom intensifierat
ungdomsarbete.

For att forebygga trauman efter en situation med vald eller hot kan det vara
nodvandigt  att ordna eftervard for ungdomarna och personalen.

Hjalp valdsoffret

Valdsoffer lamnas ofta utan krishjalp. Till det bidrar atminstone foljande faktorer:
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e Att bli utsatt for vald vacker en sa stark kdnsla av skuld och skam att offren sallan
soker hjalp. Sexuellt utnyttjande, valdtakt eller valdtaktsforsok ger en sarskilt stark
upplevelse av skuld och skam.

e Organisationer oh myndigheter som valdsoffer kommer i kontakt med kan inte
identifiera behovet av krishjalp.

e Offret kan vara utsatt for upprepat vald och har kanske vant sig vid det.

8 Forebyggande verksamhet och beredskap

Forebyggande av och beredskap for kriser &r det sista skedet i
beredskapsplaneringsprocessen. Det har skedet bestar av tva delar. Forst synar vi den
beredskap och den 6kning av trygghets- kdanslan som beredskapsplaneringen maijliggor.
Darefter behandlar vi atergangen till vardagen efter en eventuell kris. Processen avslutas
med en atergang till borjan av beredskapsplaneringen — det vill sdga till en uppdatering av
beredskapsplanen.

De grundlaggande fragorna i detta skede ar: Hur forebygger vi? Hur utvecklar vi?

Beredskap

Det viktiga syftet med forebyggande och beredskap ar att fostra och handleda ungdomarna
med sdkerheten for 6gonen. Avsikten ar att forhindra krissituationer. En viktig del av
forebyg- gandet och beredskapen ar att oka personalens sjalvfértroende och utveckla
interaktionsfor- magan, vilket ocksa stéds av utbildning och eventuell handledning.

For att 0ka trygghetskanslan och stéda beredskapen for kriser kan man i anslutning till 6vrig
verksamhet med ungdomar ta upp fragor kring hot eller kriser. Det kan till exempel vara
ett samtal kring trafikbeteende eller hur man kan identifiera sjalvdestruktivt beteende.
Man kan paverka risken for vald genom att goéra en sdkerhetspromenad, da man
tillsammans med exem- pelvis tjansteman, myndigheter och serviceleverantérer med
ansvar for sakerhet gar igenom platser och situationer som upplevs som otrygga och
kommer med forslag till forbattring. Ett tillfalle dd ungdomar endast indirekt har berorts
av en kris ar tanke pa sdkerhetsfostran sarskilt [ampliga for behandling av sddana teman.

Att delta i beredskapsplaneringen, ga igenom och utveckla sdkerhetsanvisningarna
tillsammans med ungdomarna &r ocksa ett sitt att bereda sig pa vad som kan komma.
Tillsammans med ungdomarna kan man ocksa friska upp kunskaperna i forsta hjalpen.

Atergang till vardagen

Att aterga till vardagen betyder att avveckla de intensiva atgarderna och aterga till normalt
ungdomsarbete. Det betyder dnda inte att man glommer bort de fragor och teman som
aktuali- serades under krissituationen. De kan anvandas for att utveckla siakerheten och
starka den sociala resiliensen.
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Vid sidan av den normala verksamheten ar skapandet av en trygg och positiv stimning en
viktig del av atergangen till vardagen. En sadan stamning kan exempelvis framjas genom
att ge akt pa gott satt och bemétande, omedelbart atgdarda missforhallanden och granska
de gemensamma spelreglerna.
For att beredskapen ska utvecklas ar det viktigt att man utnyttjar bade de goda och de
samre erfarenheterna nar man bereder sig pa motsvarande situationer i framtiden. Forst
utvdarderas verksamheten under krissituationen:
e Vad fungerade?
e Var hade vi problem?
e Vad larde vi oss?
En mall for utvardering, Atgardsrapport om intensifierat ungdomsarbete, finns i avsnitt ”F.
Ledarskap”. Det ar viktigt att utvarderingen sker tillsammans med Ovriga aktérer som var
med. lakttagelser och insikter om vad man lart sig av erfarenheten delas med dem man
samarbetade med och kan ocksa delges till exempel grannkommunerna. Nedan ytterligare
nagra anmarknin- gar angaende utvarderingen:
e Se till att god praxis och fungerande strategier bevaras. Om de avviker fran eller
saknas i anvisningarna, uppdatera i sa fall anvisningarna.
e Brister saval i den egna som i de Ovriga samarbetsparternas verksamhet atgardas.
e Brister i ramarna rapporteras och atgardas for att battre svara mot de utmaningar
och hot man har observerat.
e Beredskapsplanen och andra anvisningar uppdateras eller man beslutar att det ska
goras.
e Observationer om vad som fungerar bra och vad som boér utvecklas delges andra
aktorer. Alla ska inte behova lara sig samma saker genom férsék och misstag.

9 Sociala medier som stod for ungdomssektorn i en krissituation

Om ni i er kommunikation har valt att anvanda er av sociala medier som kanal b6r man inte
férbise dem i en krissituation. Aven i en krissituation dr det viktigt att den information som
pro- duceras ar korrekt och laggs ut snabbt. Det ar viktigt att ungdomssektorn ocksa syns i
sociala medier, eftersom risken annars ar stor att det, i avsaknad av ndrvarande vuxna,
resulterar i ryktesspridning och underblasta vrangbilder.

Nar man snabbt tar tag i det som gatt fel formedlas tanken att man bryr sig och handlar
ansvarsfullt. | kris ar svarstiden kort: sociala medier lever i minuter och timmar. Att reagera
forst foljande dag ar redan ohjalpligt for sent.

Man bor vara medveten om att sociala medier ofta lockar fram individens bade basta och
varsta sidor. | en ansikte mot ansikte situation ar det inte lika Iatt att uttrycka sig alltfor
direkt och obetanksamt. Nar man kan gdémma sig bakom en pseudonym blir hojtandet latt
grovre. Har kan man ocksd rada ungdomarna att anvdnda sig av sociala medier pa ett
eftertdanksamt satt. Det géller givetvis ocksa hafsiga, tanklosa eller vaga uppdateringar, som
vacker onddig oro. Andra medier foljer ocksa med det som skrivs pa sociala medier,
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isynnerhet om fragan ger upp- hov till en livlig debatt: det som &r avsett att vara intern

kommunikation kan Iatt bli offentligt via sociala medier.

Anvisningar fér kriskommunikation i sociala medier

Beslut fattas om vem eller vilka som féljer med informationsférmedlingen i sociala
medier for att svara pa eventuella fragor och reagera pa kravande kommentarer.
Beslut fattas om vem som lagger ut information i sociala medier. Arbetsplatsens
eller foretagets profil kan ha en avgorande betydelse. Om den som svarar pa ett
meddelan de anvander sig av sin personliga profil bor det framga av svaren att hen
foretrader en offentlig instans. Det vore bra att utarbeta innehallet i grupp. Innan
texten publiceras bor den godkédnnas av enhetens chef eller en annan for andamalet
utsedd person.

Personen som uppdaterar information i sociala medier bor vara inforstadd med de
radande reglerna. Sociala medier kdnnetecknas framst av snabbhet, 6ppenhet,
6dmjukhet och férmagan att erkdnna eventuella felaktigheter, men viktigt ar ocksa
en positiv installning och kadnsla for humor. Man gor ocksa klokt i att inte
kommentera nagot i affekt, utan hellre ldsa igenom fragan eller kommentaren ett
par ganger innan man skrider till verket.

Svaret bor formedla intresse for fragan eller problemet och en 6nskan om att kunna
reda ut saken. Ur svaret ska man inte heller kunna utldsa vare sig harm eller en for
svarsattityd.

Man far aldrig radera ett meddelande. Det kan endast tilldtas pa grund av tungt
vagande skal (personliga pahopp, osaklighet). Man bor givetvis namna varfor
meddelan det har raderats och det bor ocksa framga att det skett pa uppdrag av
den som driver verksamheten.

Det finns alltid skribenter som inte nojer sig i forsta hast. Da kan man forsoka leda
diskussionen till ett mindre offentligt medium. Man kan exempelvis frdga om man
far ringa upp personen i fraga och privat be om kontaktuppgifterna.

Kommentarer ska helst ldsas noggrant och besvaras med eftertanke. Det dr onodigt
att ge sig in pa kdbbeldiskussioner. Man kan férsoka avsluta diskussionen genom
att tacka och gora en sammanfattning av det hela.



10 Lokala telefonnummer

Barn och ungdoms mottagningen:
Lohvansuu-Hirvonen Nina, sjukskodtare
Hellstrom Nina, socialkurator

Sjolund Petra, familjeterapeut

Social jouren - Hango:
Jour under tjanstetid, vardagar kl. 8- 15.00
Utanfor tjanstetid: Vastra Nylands social- och krisjour

Hango finska forsamling

Johannes Tikka, kyrkoherde
johannes.tikka@evl.fi

Anne Lindholm, barn- och ungdomsledare
anne.lindholm@evl.fi

Hango svenska forsamling

Monica Cleve, kyrkoherde
monica.cleve@evl.fi

Marlen Talus, ungdomsarbetsledare
marlen.talus@evl.fi

Missbrukarvard:

Nina Lohvansuu-Hirvonen, Psykisk sjukvardare

ma-fre kl. 8 — 16, jag ringer tillbaka, om jag kan inte svara
nina.lohvansuu-hirvonen@luvn.fi

. Unga och unga vuxnas beroendeproblem
. For narstaende som har unga med rusmedelsberoende
J rehabilitering tillsammans med socialen

Halsocentralen kl. 8-16

Vilfirdsomradets telefonvixel
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©040 153 9516
©040 509 7212
©040 732 6589

©040 135 9492
©029 151 2221

©040-549 3701

©040-549 6699

©040 670 0787

©040 541 0365

©040 135 9516

©019 2203 555
©029 151 2000


mailto:johannes.tikka@evl.fi
mailto:anne.lindholm@evl.fi
mailto:monica.cleve@evl.fi
mailto:marlen.talus@evl.fi

11 Nationella radgivningsnummer

Allmant nodnummer 112

Brottsofferjouren:
Ma-fre kl. 12-14

Nationell kristelefon:
Telefonjouren ar 6ppen:
ma och ons kl. 16-20
tis, tors och fre kl. 9-13

Barn- och ungdomstelefon (MLL)
ma-ons kl. 14-17, to kl. 17-20

Pojkarnas telefon

ti kl. 15.30-18, to kl. 13-15.30

chat: www.poikienpuhelin ons. 15.30-18
Vanhempain puhelin
Den allménna jourhjilpen

Avgiftningscentralen

11.1 Natlankar
https://www.punainenristi.fi/hae-tukea-ja-apua
https://mieli.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi/nuoret
https://sekasin247 fi/

https://www.netari.fi/

https://tukinet.net/

https://www.mll.fi/

https://www.hyvakysymys.fi/puhelin/poikien-puhelin/

https://www.vaestoliitto.fi/nuoret
https://www.nuortennetti.fi/
https://nuortenlinkki.fi/
https://tyttojentalo.fi/
https://tukinainen.fi/
https://poikientalo.fi
https://nettiturvakoti.fi
https://apua.info/

18

©116 006

©09 2525 0112

©0800 96116

©0800 94884

© 0800 92277
© 116 117
©0800 147111


https://poikientalo.fi/
https://apua.info/
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12 Kontaktinformation for ungdoms- och idrottstjanster

Karl-Erik Gustafsson
Taru Alho

Marjut Vihervuori
Mats Nystrom

Taija Selin

Hans Valmiala

UIf Wiberg

Karita Wendelin

Cia Holm

Jorma Nousiainen
Lappvik ungdomsgard

Fanny Lindberg

bildningsdirektor

ungdoms- och idrottschef
forman for ungdomstjanster
arbetstranare

individuell handledare
uppsOkande ungdomsledare
ungdomsledare
ungdomsledare
ungdomsledare
specialungdomsledare
ungdomsledarna

skolcoach

© 040 596 3249
© 040 518 9564
© 040 175 7737
© 040 135 9276
© 040 087 5935
© 040 1359277
© 040 132 5433
© 040 135 9262
© 040 135 9258
© 040 135 9260
© 040 135 9275

© 040 1359292



Anmalningsformuldr om hot, fara eller néra pa tillfallen
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Enhet

Anmélare

Férman

Handelse tid och plats

Beskrivning av hindelsen: Vad hinde? Vilken sorts jobb gjordes? Hurudan var faran?
Vilka orsaker ledde till den farliga situationen?

Den egna uppskattningen om hur allvarlig situationen var

Allvarlig D Mattlig risk D L3g risk D

Atgdrder for att forhindra liknande situationer

D Gjorda
O

Kraver atgarder, vad?

|Anm'silaren5 underskrift |

| Formannens underskrift |




